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Lideres en Software Empresarial

OFIMATICA S.A.

COMUNICADO N° CE 461

FECHA: Medellin, 11 de Junio de 2010
PARA: Asesores Ofimatica S.A.
DE: Gerencia de Operaciones

REF: Inconveniente Robot Instalador

Cordial Saludo,

Hemos recibido varios correos de asesores donde nos informan que han tenido
el siguiente inconveniente al correr el Robot Instalador.

Mensaje:

No se pudo modificar la Tabla CONFIGURACIONGLOBAL

Posible causa:

Mensaje: Error de conectividad: (Microsoft)(ODBC SQL Server Driver)(SQL Server)
Column names in each table be unique. Column
“ULTFHCONSULACTUALIZACION” in table “CONFIGURACIONGLOBAL” is
specified more tan once.

Nota: Para visualizar la pantalla, favor abrir el PDF que adjuntamos.
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'ULTFHCOMSULACTUALIZACTION in kable "CONFIGURACIOMGLOEAL' is specified more than once.

O A OO O OO O O O W O S e e T T T e S OO T S T T S — S T T T S e T S TS T Ty
=» 4. Actualizacién Control Ofimatica.

5. Backup de bases de datos.

6. Analisis de estructura.
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Visdalizar Log de sucesas

Solucién:

Borrar la tabla CONFIGURACIONGLOBAL de la Base de Datos Control-Ofima y
correr nuevamente el Robot Instalador.

Les solicitamos tener en cuenta esta recomendacion en caso de que se les
presente el inconveniente.

Cordialmente,

DORA INES CARDONA OSORIO
Gerente de Operaciones
Ofimatica S.A.



