
 
 
 

 

 
OFIMATICA S.A. 

 
 

COMUNICADO                                 Nº CE 468 
 
 
FECHA:  Medellín, 02 de Julio de 2010 
 
PARA: Asesores - Socios de Negocios   
 
DE:   Gerencia de Operaciones 
          
REF:  Estados de Pendientes – Mejora de Modulo de  Talleres 
 

 
Cordial Saludo, 
 
1 – Aclaración Estados de Pendientes: 
 

Con el fin de no tener inconvenientes a la hora de instalar Ajustes y Mejoras, nos 
permitimos hacer la siguiente aclaración.  
 
En los pendientes que son Tipo Error y Mejora tenemos los siguientes estados: 
 
Terminado Robot: Significa que el requerimiento ya esta publicado en el Robot 
Instalador. 
 
Terminado: Significa que la corrección esta en Pruebas con el Cliente y NO  
esta publicado en el Robot Instalador.   
 
El Procedimiento para la actualización es: 
 
Actualizar el Robot Instalador a la fecha y adicionar la corrección que esta en 
pruebas cliente, clasificada como terminado. Para consultar si la corrección esta 
en Terminado Robot o Terminado, deben de ingresar al Portal Administrativo y 
consultar el pendiente.  

 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
2 – Mejora Modulo de Talleres: 
 
En la publicación de Junio 30/2010 tenemos una mejora importante en el modulo de 
Talleres por lo tanto les solicitamos estudiar los videos que ya se encuentran 
disponibles en nuestro Portal Administrativo antes de ser implementados en las 
empresas. 
 
 
Agradecemos la atención y colaboración prestada. 
 
 
 
Cordialmente, 
 
DORA INES CARDONA OSORIO 
Gerente de Operaciones 
OFIMÁTICA S.A 


