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Lideres en Sofware Empresarial






	Formato Requerimiento de Software

Ofimática S.A. 


	Tipo de requerimiento

	 FORMCHECKBOX 

	Reporte de problemas

	 FORMCHECKBOX 

	Nuevo requerimiento

	 FORMCHECKBOX 

	Preguntas sobre el software


	Datos Básicos

	Fecha
	Octubre 30 de 2010

	Empresa
	Stelar Internacional

	Actividad
	Manufacturera

	Ciudad
	Bogotá

	Teléfono
	094 333  44 55

	Asesor
	Margarita Acevedo Duarte

	Diligenciado por
	Clara Maria Muñoz  y Margarita Acevedo


	Contactos para aclarar dudas

	Nombre
	Cargo
	E-mail

	Clara Maria Muñoz
	Director de Sistemas
	cmuñoz@stelar.com

	Jorge Alejandro Ocampo
	Jefe de Sistemas
	jocampo@stelar.com

	Manuela Ríos Kendall
	Asistente de Sistemas
	mrios@stelar.com

	Margarita Acevedo
	Asesora
	macevedor@hotmail.com


	Información Video

	Video 1
	http://www.screencast.com/t/lVideo1

	Video 2
	http://www.screencast.com/t/Video2

	Video 3
	http://www.screencast.com/t/lVideo3


	Parte 1 – Descripción Básica del Problema

	Módulo
	Todos los Módulos
	Versión actual SW
	CS 2009

	Versión S.O.
	Windows 2008
	Versión motor BD
	SQL 2008

	Descripción
	A los usuarios que trabajan con Terminal Server se les están presentando errores.

	Detalles específicos en este módulo
	Se tienen específicos en todos los módulos a nivel de Formatos


1.1) 1.1) Describa en detalle el problema(Si es mejora describa como lo hace en la actualidad):
	A 5 usuarios que trabajan con  Terminal Server se les esta presentando ocasionalmente errores cuando dejan el sistema inactivo por más de 15 minutos.  Adjunto relaciono una bitácora de los usuarios que se les presenta el error
Usuario

Departamento

Modulo

Error

Error con Ignorar

Ana Lilia 

Almacén de Papel

Inventario

Error reading file (1104)

no se encuentra la variable gmodulo

Insumos

Almacén de Insumos

Inventario

Error reading file (1104)

no se encuentra la variable gmodulo

Insumos

Almacén de Insumos

Inventario

Error reading file (1104)

error reading file

Dolores Hernández

Almacén de Papel

Inventario

Error reading file (1104)

variable GNOMMOTOR is not found

Juan de Dios Hernández

Compras

Ordenes

Error reading file (1104)

Error reading file (1104)




1.2) Describa cuando SI sucede (Si es mejora describa el Tiempo/Costo de realizar tarea en forma Manual o en Excel):
	Se ha  realizado un seguimiento al problema y  lo que se detecta es  que los errores que salen  esporádicamente se presentan con los módulos que tienen que ver con Inventarios



1.3) Describa cuando NO sucede sucede (Si es mejora describa cuantas veces al mes repite esta tarea):
	Cuando se trabaja localmente sin conexión de Terminal Server



1.4) Si es Mejora (Cree que es aplicable a muchas otras empresas? (100 o más?) Cuantas y porque?
	No aplica



1.5) Si es una inconsistencia  ¿A partir de cuando empezó (Cree que es aplicable a muchas otras empresas? (100 o más?) Cuantas y porque?
Ej. Alguna nueva versión de software, sistema operativo, antivirus, un nuevo equipo, un nuevo usuario, una caída de energía, bloqueo del servidor?

	A partir de que julio 30 de 2009, día en que se monto la versión Cliente Servidor 2009



	Parte 2 – Pruebas Básicas

	Pruebas a Ejecutar
	Problemas a Detectar

	Correr Auditores
	Corrupción de Datos

	Revisar Parametrización
	Errores en configuración

	Correr en la empresa laboratorio
	Errores de configuración

Interpretación de conceptos

	Correr en la empresa modelo
	Errores de configuración, 

Corrupción de datos 

Interpretación de conceptos o leyes

	Correr en Otras maquinas
	Errores en SO, HW, Antivirus

	Asesor prueba en su equipo o portátil
	Errores de Instalación / Actualización

	Asesor consulta con otros Asesores
	Errores en infraestructura de computo

Interpretación de conceptos o leyes


2,1) Resultados de ejecutar auditores:

Los Auditores no deben de reportar errores. Si los tiene se debe de estudiar su origen o causa, y corregirlos adecuadamente (no hacer manipulación de datos)

	Todos los auditores se ejecutaron y no presentaron ninguna inconsciencia
Prueba realiza por: Gerardo Acevedo


2.2) Indicar que parámetros se revisaron:

Se reviso que la Parametrización estuviera correcta? (Mucho de los errores vienen de Parametrización incorrecta, incompleta o cambios de esta durante el proceso)

	Se verifico la parametrización de los módulos de Pedidos, Facturas, Inventarios, Compras, Ordenes y esta correcta
Prueba realizada por: Ángela Maria Cárdenas Villegas


2.3) Indicar resultados al correr en la empresa laboratorio:

La empresa laboratorio es una empresa con configuración igual a la real, pero con menos del 5% de los datos. Esto le permite realizar pruebas, y revisar fácilmente datos. 

Ej. No es lo mismo revisar la nomina de 1.000 empleados que de 50 empleados.

	Se realizaron pruebas en la empresa Alfa y presenta el mismo error
Prueba realizada por: Manuela Ríos


2.4) Indicar resultados al correr en la empresa modelo:

Las empresas modelo son desarrolladas por Ofimatica y permiten un buen patrón de comparación a la hora probar configuraciones y conceptos. Sino las tiene instalada, pedir a su área de sistemas que las instale.
	Nombre de Empresa Usada: Computo.  Se realizaron las mismas pruebas y el error persiste
Prueba realizada por: Manuela Ríos


2.5) Resultados al probar en otras máquinas

Probar en máquinas con diferente sistema operativo, diferente configuración de HW, e idealmente hasta en una red diferente o por fuera de la red. Con esto se pueden descartar factores como S.O., HW, Red

Configuración de Maquinas en la que SI funciona:
	Se probaron con los mismos equipos pero sin conexión de Terminal Server y no se presenta el error

Maquinas: 

2 Maquinas Compaq 1.4 Ghz, RAM 256 Mb, 20 Gigas, SO: Windows 2000

3 Maquinas HP370 1.3 Ghz, Ram 512 Mb, 40 Gigas, SO: Windows XP Prof
Prueba realizada por: Jorge Alejandro Ocampo


Configuración de Maquinas en la que NO funciona:

	Se conectaron otras maquinas diferentes en Terminal Server y se presenta el error

3 Maquinas HP370 1.3 Ghz, Ram 512 Mb, 40 Gigas, SO: Windows XP Prof

2 Maquinas HP370 1.0 Ghz, Ram 256 Mb, 20 Gigas, SO: Windows 2000
Prueba realizada por: Jorge Alejandro Ocampo


2.6) Indicar resultados del Asesor al  probar en su equipo o portátil

El objetivo es descartar problemas de Instalación o Actualización de Programas

	Se conecto el equipo portátil del asesor a Terminal Server y no se reprodujo el error
Nombre del asesor: Margarita Acevedo


2.7) Indicar resultados del Asesor al consultar con otros Asesores

Al apoyarse con otros Asesores que manejan a su vez varias empresas, se pretende encontrar en que otras empresas sucede, en cuales no, y cuales son los factores comunes o de diferenciación. Contactar mínimo tres asesores.

	Asesor Contactado y Resultado:

Pedro Urrea, tiene dos empresas que trabajan con Termina Server y nunca les ha presentado errores


	Asesor Contactado y Resultado:

Juan David Lopera, tiene cinco empresas que trabajan con Termina Server y nunca les ha presentado errores


	Asesor Contactado y Resultado:

Catalina Robayo, la empresa no trabaja con Terminal Server




	Parte 3 – Pruebas Avanzadas

	Pruebas a Ejecutar
	Problemas a Detectar

	Correr SIN específicos (*)
	Interferencias de Otro sistema

	Correr con el mínimo de software (*)
	Conflictos con otro software (Antivirus?)

	Correr en una Maquina fuera de red (*)
	Conflictos con el servidor

Seguridad mal configurada

	Revisión de Datos
	Campos no consistentes 

Basura en los datos (Originadas en migraciones o enlaces con otros sistemas)

	Revisión SO y BD por personal certificado
	Malas configuraciones de S.O. o B.D.

	Revisión HW - Red por personal certificado
	Conflictos en H.W. o Red

	Revisión Red Eléctrica personal certificado
	Puntos mal protegidos


(*) Nota: Estas pruebas son acumulativas

3.1) Resultados al Correr SIN específicos:

Es posible que los específicos estén interfiriendo con la aplicación estándar (Alguna versión nueva de específicos o del software están en conflictos?)

	Se desmontaron todos los formatos que se tienen con específicos, y el error persiste
Prueba realizada por: Jorge Alejandro Ocampo


3.2) Resultados al Correr con el mínimo de software: (más Resultados al Correr SIN específicos)

A veces otros programas crean conflictos, bloquean o vuelven las maquinas lentas. Ej. Antivirus, Firewalls, Spyware, save screens, etc. 
	Indicar que software se desactivo: Antivirus
 


	Indicar que software quedo activo:  Cliente Servidor 2009


	Resultados de la prueba: El error persiste


	Prueba realizada por: Jorge Alejandro Ocampo



3.3) Resultados al Correr en una Maquina fuera de red:

(Más Resultados al Correr SIN específicos y con el mínimo de software)

En resumen, correr con la mínima interferencia, monousuario, sin conflictos 

	Se realizaron las pruebas en equipos independientes y no se presenta el error
Prueba realizada por: Manuela Ríos


3.4) Resultados de Revisión Sistema Operativo

El objetivo es detectar problemas de configuración o conflictos con HW o SW

La prueba solo es valida si la realiza alguien con certificación de Microsoft
	El sistema Operativo fue instalado por Interlan
Prueba realizada por: Darío de Jesús Milán (Se anexa Certificado)


Nota: Recuerde Anexar copia de la certificación de Microsoft de quien realiza la prueba

3.5) Resultados de Revisión de Base de Datos

El objetivo es detectar problemas de configuración o conflictos con HW o SW

La prueba solo es valida si la realiza alguien con certificación de Microsoft

	La revisión de las bases de datos esta correcta y fue realizado por la Directora de Sistemas
Prueba realizada por: Clara María Muñoz (No esta certificada)


Nota: Recuerde Anexar copia de la certificación de Microsoft de quien realiza la prueba

3.6) Resultados de Revisión de HW - Red por personal certificado

El objetivo es detectar problemas de configuración o conflictos con HW, tarjetas de comunicación, configuraciones erróneas

La prueba solo es valida si la realiza alguien con certificación del proveedor (Ej. Cisco)

	Se verificaron tarjetas de comunicación y están correctas por el Jefe de Sistemas
Prueba realizada por: Jorge Alejandro Ocampo (No esta certificado)


Nota: Recuerde Anexar copia de la certificación del proveedor de quien realiza la prueba (Ej. Cisco,IBM)

3.7) Resultados de Revisión de Red Eléctrica por personal certificado

El objetivo es detectar problemas Eléctricos que interfieran con el funcionamiento,

La prueba solo es valida si la realiza alguien con certificación
	Se certificaron todos los puntos eléctricos y están correctos
Prueba realizada por: Sistemas Expertos (se anexa certificación)


	Material de Apoyo


Si es mejora (Adicione ejemplos de los que espera que se realice, decretos y leyes, etc.)

	


	Ejemplos en MS Excel


Es muy útil si se anexan ejemplos hechos en MS Excel  (Si son varios archivos, entonces anexarlos a este documento).
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