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Lideres en Software Empresarial





	Formato Requerimiento de Software 
Ofimática S.A. 


	Tipo de Requerimiento

	X
	Reporte de problemas (Inconsistencia)

	
	Nuevo requerimiento   (Mejora)


Concepto: Problema Consecuencia
Es muy típico que los usuarios reporten “un problema”, cuando en realidad lo que están reportando es “su consecuencia”.  
Lo que haremos a través de este formulario es registrar el resultado de una serie de pruebas sobre  “síntomas” para así llegar a la raíz del problema, y con esto proceder a dar la respectiva solución. 
Es muy importante entender que mientras no se tenga claro el problema, no se podrá dar soluciones definitivas, solo temporales (una aspirina?). 
Entendemos que esto puede ser molesto y frustrante,  pero es la única forma de encontrar el problema, Por lo tanto, es mejor enviarlo bien documentado desde la primera vez y evitar que sea devuelto por Ampliación de Información.
Todo video debe realizarse con la empresa modelo “TodoTerreno” y como mínimo debe contener el resultado de las pruebas de Parte 1 y Parte 2, en caso necesario Parte 3 con el resultado de las Pruebas Avanzadas.
Parte 1 – Descripción Básica del Problema 

1.1. Describa en detalle el problema
1.2. Describa cuando SI sucede 
1.3. Describa cuando NO sucede  
1.4. Si es una inconsistencia  ¿A partir de cuándo empezó?
Parte 2 – Pruebas Básicas

1.1. Indicar resultados al correr en la empresa modelo
1.2. Resultados al probar en otras máquinas

1.3. Indicar resultados del Asesor al  probar en su equipo o portátil

1.4. Indicar resultados del Asesor al consultar con otros Asesores

Existen tres tipos de Pendientes (o de respuestas): 
· Errores: Siempre se resuelven.  Tiempo de entrega de 1 a 3 semanas.

· Mejoras:  Son aquellas mejoras al software que son aplicable  “al menos” al 10% de nuestros clientes. Tiempo de entrega de 3 a 6 meses.

· Desarrollo Específico: Son mejoras o requerimientos que no aplican si no a unas pocas empresas (menos del 10%), por lo tanto nuestra área de Ingeniería no las desarrolla, deben ser desarrolladas por el cliente directamente como un Desarrollo Especifico.
	Formato Requerimiento de Software 
Ofimática S.A. 


	Tipo de Requerimiento

	X
	Reporte de problemas (Inconsistencia)

	
	Nuevo requerimiento   (Mejora)


	  Datos Básicos

	Fecha
	Octubre 30 de 2020

	Empresa
	Stelar Internacional

	Actividad
	Manufacturera

	Ciudad
	Bogotá

	Teléfono
	094 333  44 55

	Asesor
	Margarita Acevedo Duarte


	Contactos para aclarar dudas

	Nombre
	Cargo
	E-mail

	Clara Maria Muñoz
	Director de Sistemas
	cmuñoz@stelar.com

	Jorge Alejandro Ocampo
	Jefe de Sistemas
	jocampo@stelar.com


	Información Video

	Video 1
	http://www.screencast.com/t/lVideo1

	Video 2
	http://www.screencast.com/t/Video2

	Video 3
	http://www.screencast.com/t/lVideo3


	Parte 1 – Descripción Básica del Problema

	Módulo
	Todos los Módulos
	Versión actual SW
	CS 2012

	Versión S.O.
	Windows 2008 R2
	Versión motor BD
	SQL 2008

	Descripción
	A los usuarios que trabajan con Terminal Server se les están presentando errores.

	Detalles específicos en este módulo
	Se tienen específicos en todos los módulos a nivel de Formatos


1.1) Describa en detalle el problema:
	A 5 usuarios que trabajan con  Terminal Server se les esta presentando ocasionalmente errores cuando dejan el sistema inactivo por más de 15 minutos.  Adjunto relaciono una bitácora de los usuarios que se les presenta el error
Usuario

Departamento

Modulo

Error

Error con Ignorar

Ana Lilia 

Almacén de Papel

Inventario

Error reading file (1104)

no se encuentra la variable gmodulo

Insumos

Almacén de Insumos

Inventario

Error reading file (1104)

no se encuentra la variable gmodulo

Insumos

Almacén de Insumos

Inventario

Error reading file (1104)

error reading file

Dolores Hernández

Almacén de Papel

Inventario

Error reading file (1104)

variable GNOMMOTOR is not found

Juan de Dios Hernández

Compras

Ordenes

Error reading file (1104)

Error reading file (1104)




1.2) Describa cuando SI sucede:
	Se ha  realizado un seguimiento al problema y  lo que se detecta es  que los errores que salen  esporádicamente se presentan con los módulos que tienen que ver con Inventarios



1.3) Describa cuando NO sucede:
	Cuando se trabaja localmente sin conexión de Terminal Server



1.4) Si es una inconsistencia  ¿A partir de cuándo empezó? 
Ej. Alguna nueva versión de software, sistema operativo, antivirus, un nuevo equipo, un nuevo usuario, una caída de energía, bloqueo del servidor?

	A partir de que julio 30 de 2020, día en que se monto la versión Cliente Servidor 2019



	Parte 2 – Pruebas Básicas

	Pruebas a Ejecutar
	Problemas a Detectar

	Correr en la empresa modelo
	Errores de configuración, 

Corrupción de datos 

Interpretación de conceptos o leyes

	Correr en Otras maquinas
	Errores en SO, HW, Antivirus

	Asesor prueba en su equipo o portátil
	Errores de Instalación / Actualización

	Asesor consulta con otros Asesores
	Errores en infraestructura de computo

Interpretación de conceptos o leyes


2.1) Indicar resultados al correr en la empresa modelo:

Las empresas modelo son desarrolladas por Ofimatica y permiten un buen patrón de comparación a la hora probar configuraciones y conceptos. Sino las tiene instalada, pedir a su área de sistemas que las instale.
	Nombre de Empresa Usada: Computo.  Se realizaron las mismas pruebas y el error persiste
Prueba realizada por: Manuela Ríos


2.2) Resultados al probar en otras máquinas

Probar en máquinas con diferente sistema operativo, diferente configuración de HW, e idealmente hasta en una red diferente o por fuera de la red. Con esto se pueden descartar factores como S.O., HW, Red

Configuración de Maquinas en la que SI funciona:
	Se probaron con los mismos equipos pero sin conexión de Terminal Server y no se presenta el error

Maquinas: 

2 Maquinas Compaq 1.4 Ghz, RAM 256 Mb, 20 Gigas, SO: Windows 2000

3 Maquinas HP370 1.3 Ghz, Ram 512 Mb, 40 Gigas, SO: Windows XP Prof
Prueba realizada por: Jorge Alejandro Ocampo


Configuración de Maquinas en la que NO funciona:

	Se conectaron otras maquinas diferentes en Terminal Server y se presenta el error

3 Maquinas HP370 1.3 Ghz, Ram 512 Mb, 40 Gigas, SO: Windows XP Prof

2 Maquinas HP370 1.0 Ghz, Ram 256 Mb, 20 Gigas, SO: Windows 2000
Prueba realizada por: Jorge Alejandro Ocampo


2.3) Indicar resultados del Asesor al  probar en su equipo o portátil

El objetivo es descartar problemas de Instalación o Actualización de Programas

	Se conecto el equipo portátil del asesor a Terminal Server y no se reprodujo el error
Nombre del asesor: Margarita Acevedo


2.4) Indicar resultados del Asesor al consultar con otros Asesores

Al apoyarse con otros Asesores que manejan a su vez varias empresas, se pretende encontrar en que otras empresas sucede, en cuales no, y cuales son los factores comunes o de diferenciación. Contactar mínimo tres asesores.

	Asesor Contactado y Resultado:

Pedro Urrea, tiene dos empresas que trabajan con Termina Server y nunca les ha presentado errores


	Asesor Contactado y Resultado:

Juan David Lopera, tiene cinco empresas que trabajan con Termina Server y nunca les ha presentado errores


	Asesor Contactado y Resultado:

Catalina Robayo, la empresa no trabaja con Terminal Server




	Parte 3 – Pruebas Avanzadas

	Pruebas a Ejecutar
	Problemas a Detectar

	Correr SIN específicos (*)
	Interferencias de Otro sistema

	Correr con el mínimo de software (*)
	Conflictos con otro software (Antivirus?)

	Correr en una Maquina fuera de red (*)
	Conflictos con el servidor

Seguridad mal configurada

	Revisión de Datos
	Campos no consistentes 

Basura en los datos (Originadas en migraciones o enlaces con otros sistemas)

	Revisión SO y BD por personal certificado
	Malas configuraciones de S.O. o B.D.

	Revisión HW - Red por personal certificado
	Conflictos en H.W. o Red

	Revisión Red Eléctrica personal certificado
	Puntos mal protegidos


(*) Nota: Estas pruebas son acumulativas

3.1) Resultados al Correr SIN específicos:

Es posible que los específicos estén interfiriendo con la aplicación estándar (Alguna versión nueva de específicos o del software están en conflictos?)

	Se desmontaron todos los formatos que se tienen con específicos, y el error persiste
Prueba realizada por: Jorge Alejandro Ocampo


3.2) Resultados al Correr con el mínimo de software: (más Resultados al Correr SIN específicos)

A veces otros programas crean conflictos, bloquean o vuelven las maquinas lentas. Ej. Antivirus, Firewalls, Spyware, save screens, etc. 
	Indicar que software se desactivo: Antivirus
 


	Indicar que software quedo activo:  Cliente Servidor 


	Resultados de la prueba: El error persiste


	Prueba realizada por: Jorge Alejandro Ocampo



3.3) Resultados al Correr en una Maquina fuera de red:

(Más Resultados al Correr SIN específicos y con el mínimo de software)

En resumen, correr con la mínima interferencia, monousuario, sin conflictos 

	Se realizaron las pruebas en equipos independientes y no se presenta el error
Prueba realizada por: Manuela Ríos


3.4) Resultados de Revisión Sistema Operativo

El objetivo es detectar problemas de configuración o conflictos con HW o SW

La prueba solo es valida si la realiza alguien con certificación de Microsoft
	El sistema Operativo fue instalado por Interlan
Prueba realizada por: Darío de Jesús Milán (Se anexa Certificado)


Nota: Recuerde Anexar copia de la certificación de Microsoft de quien realiza la prueba

3.5) Resultados de Revisión de Base de Datos

El objetivo es detectar problemas de configuración o conflictos con HW o SW

La prueba solo es valida si la realiza alguien con certificación de Microsoft

	La revisión de las bases de datos esta correcta y fue realizado por la Directora de Sistemas
Prueba realizada por: Clara María Muñoz (No esta certificada)


Nota: Recuerde Anexar copia de la certificación de Microsoft de quien realiza la prueba

3.6) Resultados de Revisión de HW - Red por personal certificado

El objetivo es detectar problemas de configuración o conflictos con HW, tarjetas de comunicación, configuraciones erróneas

La prueba solo es valida si la realiza alguien con certificación del proveedor (Ej. Cisco)

	Se verificaron tarjetas de comunicación y están correctas por el Jefe de Sistemas
Prueba realizada por: Jorge Alejandro Ocampo (No esta certificado)


Nota: Recuerde Anexar copia de la certificación del proveedor de quien realiza la prueba (Ej. Cisco,IBM)

3.7) Resultados de Revisión de Red Eléctrica por personal certificado

El objetivo es detectar problemas Eléctricos que interfieran con el funcionamiento,

La prueba solo es valida si la realiza alguien con certificación
	Se certificaron todos los puntos eléctricos y están correctos
Prueba realizada por: Sistemas Expertos (se anexa certificación)


	Ejemplos en MS Excel


Es muy útil si se anexan ejemplos hechos en MS Excel  (Si son varios archivos, entonces anexarlos a este documento).
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	Formato Requerimiento de Software 
Ofimática S.A. 


	Tipo de Requerimiento

	
	Reporte de problemas (Inconsistencia)

	X
	Nuevo requerimiento   (Mejora)


	
  Datos Básicos


	Fecha
	Octubre 30 de 2020

	Empresa
	Stelar Internacional

	Actividad
	Manufacturera

	Ciudad
	Bogotá

	Teléfono
	094 333  44 55

	Asesor
	Margarita Acevedo Duarte


	Contactos para aclarar dudas

	Nombre
	Cargo
	E-mail

	Clara Maria Muñoz
	Director de Sistemas
	cmuñoz@stelar.com

	Jorge Alejandro Ocampo
	Jefe de Sistemas
	jocampo@stelar.com


	Información Video

	Video 1
	http://www.screencast.com/t/lVideo1

	Video 2
	http://www.screencast.com/t/Video2


	Parte 1 – Descripción Básica de la Solicitud

	Módulo
	Contabilidad
	Versión actual SW
	CS 2012

	Versión S.O.
	Windows 2008 R2
	Versión motor BD
	SQL 2008

	Descripción
	Balance de prueba para varios periodos

	Detalles específicos en este módulo
	No tiene Específicos en el Modulo


1.1) Describa en detalle la nueva solicitud:
	Se requiere que el sistema permita la impresión o generación de un balance de prueba para varios periodos de tal manera que nos permita generar un balance para un bimestre, trimestre, semestre, año, etc.
Que muestre como saldo anterior el saldo del mes anterior al mes inicial de impresión, el debito la sumatoria de todos los débitos de los meses a imprimir y en crédito la sumatoria de los créditos de todos los meses a imprimir y en saldo final el saldo final del último mes a imprimir.


1.2) Describa el Tiempo/Costo de realizar tarea en forma Manual o en Excel)
































































































	Todos los días se requiere generar el reporte, tiempo 1 hora diaria.  Al ser manual se incurren en errores de digitación.




1.3) Describa cuantas veces al mes repite esta tarea
	Treinta veces (1 vez por día), 



1.4) Cree que es aplicable a muchas otras empresas? (100 o más?) Cuantas y porque?

	A todas las empresas les aplica porque las compañías siempre deben de generar balances comparativos por mes para analizar y tomar decisiones a tiempo



	Material de Apoyo


Adicione ejemplos de los que espera que se realice, decretos y leyes, etc.
	Ejemplo. Balance de prueba de ENERO, FEBRERO, MARZO de 2012
SALDO ANTERIOR : Saldo a diciembre 31 de 2011

DEBITO: Sumatoria de los débitos de ENERO-FEBRERO-MARZO

CREDITO: sumatoria de los créditos de ENERO-FEBRERO-MARZO

SALDO FINAL saldo final a MARZO de 2011.



	Ejemplos en MS Excel


Es muy útil si se anexan ejemplos hechos en MS Excel  (Si son varios archivos, entonces anexarlos a este documento).


[image: image2.wmf]BALANCE IMPRESO PARA EL BIMESTRE ENERO, FEBRERO DE 2012 CON SALDO  INICIAL A DICIEMBRE DE 2011  Y SALDO FINAL A FEBRERO DE 2012

MODELO COMO SALE EL REPORTE ACTUALMENTE

Centro_Costos

Nombre_Centro_Costos

Cuenta

Nombre_Cuenta

SALDO ANTERIOR

DEBITO

CREDITO

SALDO FINAL

51        

UNICENTRO

0                   

VARIOS                                                                

0,00

0,00

0,00

0,00

51        

UNICENTRO

1                   

ACTIVO                                                                

300.000,00

0,00

0,00

300.000,00

51        

UNICENTRO

11                  

DISPONIBLE                                                            

300.000,00

0,00

0,00

300.000,00

51        

UNICENTRO

1105                

CAJA                                                                  

13.298.170,26

69.715.332,24

75.273.769,41

7.739.733,09

51        

UNICENTRO

110505              

CAJA GENERAL                                                          

13.298.170,26

69.715.332,24

75.273.769,41

7.739.733,09

51        

UNICENTRO

11050501            

CAJA GENERAL, 

12.489.385,28

41.114.158,99

51.473.846,51

2.129.697,76

51        

UNICENTRO

110510              

CAJA MENOR                                                            

808.784,98

28.601.173,25

23.799.922,90

5.610.035,33

51        

UNICENTRO

11051002            

CAJA MENOR ASISTENTE  ADMINISTRATIVA                                  

0,00

0,00

0,00

0,00

51        

UNICENTRO

1120                

CUENTAS DE AHORRO                                                     

0,00

0,00

0,00

0,00

51        

UNICENTRO

112005              

BANCOS                                                                

1.079.503,55

90.193.193,50

70.556.898,50

20.715.798,55

51        

UNICENTRO

11200522            

BANSUPER INGRESOS 

830.898,50

46.642.000,00

41.956.898,50

5.516.000,00

51        

UNICENTRO

11200523            

BANSUPER EGRESOS

830.898,50

46.642.000,00

41.956.898,50

5.516.000,00

51        

UNICENTRO

11200530            

BANCOLOMBIA EGRESO

830.898,50

46.642.000,00

41.956.898,50

5.516.000,00

51        

UNICENTRO

11200531            

BANCOLOMBIA INGRESO

0,00

0,00

0,00

0,00

51        

UNICENTRO

13                  

DEUDORES                                                              

0,00

5.358.999,00

0,00

5.358.999,00

51        

UNICENTRO

1305                

CLIENTES                                                              

0,00

0,00

0,00

0,00

51        

UNICENTRO

130505              

NACIONALES                                                            

0,00

0,00

0,00

0,00

51        

UNICENTRO

13050502            

OTROS DEUDORES                                                        

0,00

5.358.999,00

0,00

5.358.999,00

51        

UNICENTRO

13050503            

CXC

0,00

38.000.000,00

28.600.000,00

9.400.000,00

51        

UNICENTRO

1310                

CUENTAS CTES COMERCIALES                                              

0,00

38.000.000,00

28.600.000,00

9.400.000,00

MODELO DEL REPORTE COMO SE REQUIERE

Centro_Costos

Nombre_Centro_Costos

Cuenta

Nombre_Cuenta

SALDO ANTERIOR

ENERO

FEBRERO

SALDO FINAL

51        

UNICENTRO

0                   

VARIOS                                                                

0,00

0,00

0,00

0,00

51        

UNICENTRO

1                   

ACTIVO                                                                

300.000,00

0,00

0,00

300.000,00

51        

UNICENTRO

11                  

DISPONIBLE                                                            

300.000,00

0,00

0,00

300.000,00

51        

UNICENTRO

1105                

CAJA                                                                  

13.298.170,26

69.715.332,24

75.273.769,41

83.013.502,50

51        

UNICENTRO

110505              

CAJA GENERAL                                                          

13.298.170,26

69.715.332,24

75.273.769,41

83.013.502,50

51        

UNICENTRO

11050501            

CAJA GENERAL, 

12.489.385,28

41.114.158,99

51.473.846,51

53.603.544,27

51        

UNICENTRO

110510              

CAJA MENOR                                                            

808.784,98

28.601.173,25

23.799.922,90

29.409.958,23

51        

UNICENTRO

11051002            

CAJA MENOR ASISTENTE  ADMINISTRATIVA                                  

0,00

0,00

0,00

0,00

51        

UNICENTRO

1120                

CUENTAS DE AHORRO                                                     

0,00

0,00

0,00

0,00

51        

UNICENTRO

112005              

BANCOS                                                                

1.079.503,55

90.193.193,50

70.556.898,50

91.272.697,05

51        

UNICENTRO

11200522            

BANSUPER INGRESOS 

830.898,50

46.642.000,00

41.956.898,50

47.472.898,50

51        

UNICENTRO

11200523            

BANSUPER EGRESOS

830.898,50

46.642.000,00

41.956.898,50

47.472.898,50

51        

UNICENTRO

11200530            

BANCOLOMBIA EGRESO

830.898,50

46.642.000,00

41.956.898,50

47.472.898,50

51        

UNICENTRO

11200531            

BANCOLOMBIA INGRESO

0,00

0,00

0,00

0,00

51        

UNICENTRO

13                  

DEUDORES                                                              

0,00

5.358.999,00

0,00

5.358.999,00

51        

UNICENTRO

1305                

CLIENTES                                                              

0,00

0,00

0,00

0,00

51        

UNICENTRO

130505              

NACIONALES                                                            

0,00

0,00

0,00

0,00

51        

UNICENTRO

13050502            

OTROS DEUDORES                                                        

0,00

5.358.999,00

0,00

5.358.999,00

51        

UNICENTRO

13050503            

CXC

0,00

38.000.000,00

28.600.000,00

38.000.000,00

51        

UNICENTRO

1310                

CUENTAS CTES COMERCIALES                                              

0,00

38.000.000,00

28.600.000,00

38.000.000,00

Balance de Prueba    - 

 

Enero a Febrero
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		Balance de Prueba    -  Enero a Febrero

		BALANCE IMPRESO PARA EL BIMESTRE ENERO, FEBRERO DE 2012 CON SALDO  INICIAL A DICIEMBRE DE 2011  Y SALDO FINAL A FEBRERO DE 2012

		MODELO COMO SALE EL REPORTE ACTUALMENTE

		Centro_Costos		Nombre_Centro_Costos		Cuenta		Nombre_Cuenta		SALDO ANTERIOR		DEBITO		CREDITO		SALDO FINAL

		51		UNICENTRO		0		VARIOS		0.00		0.00		0.00		0.00

		51		UNICENTRO		1		ACTIVO		300,000.00		0.00		0.00		300,000.00

		51		UNICENTRO		11		DISPONIBLE		300,000.00		0.00		0.00		300,000.00

		51		UNICENTRO		1105		CAJA		13,298,170.26		69,715,332.24		75,273,769.41		7,739,733.09

		51		UNICENTRO		110505		CAJA GENERAL		13,298,170.26		69,715,332.24		75,273,769.41		7,739,733.09

		51		UNICENTRO		11050501		CAJA GENERAL,		12,489,385.28		41,114,158.99		51,473,846.51		2,129,697.76

		51		UNICENTRO		110510		CAJA MENOR		808,784.98		28,601,173.25		23,799,922.90		5,610,035.33

		51		UNICENTRO		11051002		CAJA MENOR ASISTENTE  ADMINISTRATIVA		0.00		0.00		0.00		0.00

		51		UNICENTRO		1120		CUENTAS DE AHORRO		0.00		0.00		0.00		0.00

		51		UNICENTRO		112005		BANCOS		1,079,503.55		90,193,193.50		70,556,898.50		20,715,798.55

		51		UNICENTRO		11200522		BANSUPER INGRESOS		830,898.50		46,642,000.00		41,956,898.50		5,516,000.00

		51		UNICENTRO		11200523		BANSUPER EGRESOS		830,898.50		46,642,000.00		41,956,898.50		5,516,000.00

		51		UNICENTRO		11200530		BANCOLOMBIA EGRESO		830,898.50		46,642,000.00		41,956,898.50		5,516,000.00

		51		UNICENTRO		11200531		BANCOLOMBIA INGRESO		0.00		0.00		0.00		0.00

		51		UNICENTRO		13		DEUDORES		0.00		5,358,999.00		0.00		5,358,999.00

		51		UNICENTRO		1305		CLIENTES		0.00		0.00		0.00		0.00

		51		UNICENTRO		130505		NACIONALES		0.00		0.00		0.00		0.00

		51		UNICENTRO		13050502		OTROS DEUDORES		0.00		5,358,999.00		0.00		5,358,999.00

		51		UNICENTRO		13050503		CXC		0.00		38,000,000.00		28,600,000.00		9,400,000.00

		51		UNICENTRO		1310		CUENTAS CTES COMERCIALES		0.00		38,000,000.00		28,600,000.00		9,400,000.00

		MODELO DEL REPORTE COMO SE REQUIERE

		Centro_Costos		Nombre_Centro_Costos		Cuenta		Nombre_Cuenta		SALDO ANTERIOR		ENERO		FEBRERO		SALDO FINAL

		51		UNICENTRO		0		VARIOS		0.00		0.00		0.00		0.00

		51		UNICENTRO		1		ACTIVO		300,000.00		0.00		0.00		300,000.00

		51		UNICENTRO		11		DISPONIBLE		300,000.00		0.00		0.00		300,000.00

		51		UNICENTRO		1105		CAJA		13,298,170.26		69,715,332.24		75,273,769.41		83,013,502.50

		51		UNICENTRO		110505		CAJA GENERAL		13,298,170.26		69,715,332.24		75,273,769.41		83,013,502.50

		51		UNICENTRO		11050501		CAJA GENERAL,		12,489,385.28		41,114,158.99		51,473,846.51		53,603,544.27

		51		UNICENTRO		110510		CAJA MENOR		808,784.98		28,601,173.25		23,799,922.90		29,409,958.23

		51		UNICENTRO		11051002		CAJA MENOR ASISTENTE  ADMINISTRATIVA		0.00		0.00		0.00		0.00

		51		UNICENTRO		1120		CUENTAS DE AHORRO		0.00		0.00		0.00		0.00

		51		UNICENTRO		112005		BANCOS		1,079,503.55		90,193,193.50		70,556,898.50		91,272,697.05

		51		UNICENTRO		11200522		BANSUPER INGRESOS		830,898.50		46,642,000.00		41,956,898.50		47,472,898.50

		51		UNICENTRO		11200523		BANSUPER EGRESOS		830,898.50		46,642,000.00		41,956,898.50		47,472,898.50

		51		UNICENTRO		11200530		BANCOLOMBIA EGRESO		830,898.50		46,642,000.00		41,956,898.50		47,472,898.50

		51		UNICENTRO		11200531		BANCOLOMBIA INGRESO		0.00		0.00		0.00		0.00

		51		UNICENTRO		13		DEUDORES		0.00		5,358,999.00		0.00		5,358,999.00

		51		UNICENTRO		1305		CLIENTES		0.00		0.00		0.00		0.00

		51		UNICENTRO		130505		NACIONALES		0.00		0.00		0.00		0.00

		51		UNICENTRO		13050502		OTROS DEUDORES		0.00		5,358,999.00		0.00		5,358,999.00

		51		UNICENTRO		13050503		CXC		0.00		38,000,000.00		28,600,000.00		38,000,000.00

		51		UNICENTRO		1310		CUENTAS CTES COMERCIALES		0.00		38,000,000.00		28,600,000.00		38,000,000.00



Administrador:
Sumatoria de debitos  de enero a marzo de 2012

Administrador:
Sumatoria de creditos de Enero,febrero, marzo de 2012
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