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Lideres en Sofware Empresarial






	Formato Requerimiento de Software 
Ofimática S.A. 


	Tipo de Requerimiento

	
	Reporte de problemas (Inconsistencia)

	
	Nuevo requerimiento   (Mejora)


Concepto: Problema Consecuencia
Es muy típico que los usuarios reporten “un problema”, cuando en realidad lo que están reportando es “su consecuencia”.  
Lo que haremos a través de este formulario es registrar el resultado de una serie de pruebas sobre  “síntomas” para así llegar a la raíz del problema, y con esto proceder a dar la respectiva solución. 
Es muy importante entender que mientras no se tenga claro el problema, no se podrá dar soluciones definitivas, solo temporales (una aspirina?). 
Entendemos que esto puede ser molesto y frustrante,  pero es la única forma de encontrar el problema, Por lo tanto, es mejor enviarlo bien documentado desde la primera vez y evitar que sea devuelto por Ampliación de Información.

Todo video debe realizarse con la empresa modelo “TodoTerreno” y como mínimo debe contener el resultado de las pruebas de Parte 1 y Parte 2, en caso necesario Parte 3 con el resultado de las Pruebas Avanzadas.

Parte 1 – Descripción Básica del Problema 

1.1. Describa en detalle el problema
1.2. Describa cuando SI sucede 
1.3. Describa cuando NO sucede  
1.4. Si es una inconsistencia  ¿A partir de cuándo empezó?
Parte 2 – Pruebas Básicas

1.1. Indicar resultados al correr en la empresa modelo
1.2. Resultados al probar en otras máquinas

1.3. Indicar resultados del Asesor al  probar en su equipo o portátil

1.4. Indicar resultados del Asesor al consultar con otros Asesores

Existen tres tipos de Pendientes (o de respuestas): 
· Errores: Siempre se resuelven.  Tiempo de entrega de 1 a 3 semanas.

· Mejoras: Son aquellas mejoras al software que son aplicable  “al menos” al 10% de nuestros clientes. Tiempo de entrega de 3 a 6 meses.

· Desarrollo Específico: Son mejoras o requerimientos que no aplican si no a unas pocas empresas (menos del 10%), por lo tanto nuestra área de Ingeniería no las desarrolla, deben ser desarrolladas por el cliente directamente como un Desarrollo Especifico.
	Formato Requerimiento de Software 
Ofimática S.A. 


	Tipo de Requerimiento

	
	Reporte de problemas (Inconsistencia)

	X
	Nuevo requerimiento   (Mejora)


	  Datos Básicos

	Fecha
	

	Empresa
	

	Actividad
	

	Ciudad
	

	Teléfono
	

	Asesor
	


	Contactos para aclarar dudas

	Nombre
	Cargo
	E-mail

	
	
	

	
	
	


	Información Video

	Video 1
	

	Video 2
	

	Video 3
	


	Parte 1 – Descripción Básica del Problema

	Módulo
	
	Versión actual SW
	

	Versión S.O.
	
	Versión motor BD
	

	Descripción
	

	Detalles específicos en este módulo
	


1.1) Describa en detalle el problema:
	


1.2) Describa cuando SI sucede:
	


1.3) Describa cuando NO sucede:
	


1.4) Si es una inconsistencia  ¿A partir de cuándo empezó? 
Ej. Alguna nueva versión de software, sistema operativo, antivirus, un nuevo equipo, un nuevo usuario, una caída de energía, bloqueo del servidor?

	


	Parte 2 – Pruebas Básicas

	Pruebas a Ejecutar
	Problemas a Detectar

	Correr en la empresa modelo
	Errores de configuración, 

Corrupción de datos 

Interpretación de conceptos o leyes

	Correr en Otras maquinas
	Errores en SO, HW, Antivirus

	Asesor prueba en su equipo o portátil
	Errores de Instalación / Actualización

	Asesor consulta con otros Asesores
	Errores en infraestructura de computo

Interpretación de conceptos o leyes


2.1) Indicar resultados al correr en la empresa modelo:

Las empresas modelo son desarrolladas por Ofimatica y permiten un buen patrón de comparación a la hora probar configuraciones y conceptos. Sino las tiene instalada, pedir a su área de sistemas que las instale.
	Nombre de Empresa Usada: 
Prueba realizada por: 


2.2) Resultados al probar en otras máquinas

Probar en máquinas con diferente sistema operativo, diferente configuración de HW, e idealmente hasta en una red diferente o por fuera de la red. Con esto se pueden descartar factores como S.O., HW, Red

Configuración de Maquinas en la que SI funciona:
	Prueba realizada por: 


Configuración de Maquinas en la que NO funciona:

	Prueba realizada por: 


2.3) Indicar resultados del Asesor al  probar en su equipo o portátil

El objetivo es descartar problemas de Instalación o Actualización de Programas

	Nombre del asesor: 


2.4) Indicar resultados del Asesor al consultar con otros Asesores

Al apoyarse con otros Asesores que manejan a su vez varias empresas, se pretende encontrar en que otras empresas sucede, en cuales no, y cuales son los factores comunes o de diferenciación. Contactar mínimo tres asesores.

	Asesor Contactado y Resultado:



	Asesor Contactado y Resultado:



	Asesor Contactado y Resultado:




	Parte 3 – Pruebas Avanzadas

	Pruebas a Ejecutar
	Problemas a Detectar

	Correr SIN específicos (*)
	Interferencias de Otro sistema

	Correr con el mínimo de software (*)
	Conflictos con otro software (Antivirus?)

	Correr en una Maquina fuera de red (*)
	Conflictos con el servidor

Seguridad mal configurada

	Revisión de Datos
	Campos no consistentes 

Basura en los datos (Originadas en migraciones o enlaces con otros sistemas)

	Revisión SO y BD por personal certificado
	Malas configuraciones de S.O. o B.D.

	Revisión HW - Red por personal certificado
	Conflictos en H.W. o Red

	Revisión Red Eléctrica personal certificado
	Puntos mal protegidos


(*) Nota: Estas pruebas son acumulativas

3.1) Resultados al Correr SIN específicos:

Es posible que los específicos estén interfiriendo con la aplicación estándar (Alguna versión nueva de específicos o del software están en conflictos?)

	Prueba realizada por: 


3.2) Resultados al Correr con el mínimo de software: (más Resultados al Correr SIN específicos)

A veces otros programas crean conflictos, bloquean o vuelven las maquinas lentas. Ej. Antivirus, Firewalls, Spyware, save screens, etc. 
	Indicar que software se desactivo: 

	Indicar que software quedo activo:  

	Resultados de la prueba: 

	Prueba realizada por: 


3.3) Resultados al Correr en una Maquina fuera de red:

(Más Resultados al Correr SIN específicos y con el mínimo de software)

En resumen, correr con la mínima interferencia, monousuario, sin conflictos 

	Prueba realizada por: 


3.4) Resultados de Revisión Sistema Operativo

El objetivo es detectar problemas de configuración o conflictos con HW o SW

La prueba solo es valida si la realiza alguien con certificación de Microsoft
	Prueba realizada por: 


Nota: Recuerde Anexar copia de la certificación de Microsoft de quien realiza la prueba

3.5) Resultados de Revisión de Base de Datos

El objetivo es detectar problemas de configuración o conflictos con HW o SW

La prueba solo es valida si la realiza alguien con certificación de Microsoft

	Prueba realizada por: 


Nota: Recuerde Anexar copia de la certificación de Microsoft de quien realiza la prueba

3.6) Resultados de Revisión de HW - Red por personal certificado

El objetivo es detectar problemas de configuración o conflictos con HW, tarjetas de comunicación, configuraciones erróneas

La prueba solo es valida si la realiza alguien con certificación del proveedor (Ej. Cisco)

	Prueba realizada por: 


Nota: Recuerde Anexar copia de la certificación del proveedor de quien realiza la prueba (Ej. Cisco,IBM)

3.7) Resultados de Revisión de Red Eléctrica por personal certificado

El objetivo es detectar problemas Eléctricos que interfieran con el funcionamiento,

La prueba solo es valida si la realiza alguien con certificación
	Prueba realizada por: 


	Ejemplos en MS Excel


Es muy útil si se anexan ejemplos hechos en MS Excel  (Si son varios archivos, entonces anexarlos a este documento).
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