
  

 

 

 

Medellín, julio 2025 

 

Dirigido a 

Clientes y Asesores 

 

Asunto:  

Publicación de Ajustes y Mejoras 

ACTUALIZACIÓN 
 

Cordial saludo. 

Informamos a nuestros Clientes y Asesores que hemos realizado ajustes y mejoras 
durante el mes de julio para la publicación de Ofimabot que aplican a la versión 2025. 

En archivo adjunto encontrará descrito las actualizaciones correspondientes a este 
Robot. 

 

DOCUMENTACIÓN 

 

El servicio de OfimaBot está disponible, favor validar desde OfimaBot que la URL 
sea la siguiente: http://ofimabotenterprise.ofimanet.com/ServiceOfimaBot.svc 
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1 Módulo de Analítico 

 

1.1 Informe Balance de Prueba 

Se han realizado correcciones en los informes de balances de prueba del módulo analítico, con 

el fin de unificar los criterios de selección del año contable y garantizar la coherencia de los datos 

presentados en comparación con los informes generados directamente desde la aplicación.

 

Descripción Detallada de los Cambios 

Contexto del Problema: 

• El módulo analítico tomaba el año contable a partir de la variable 

COMUN.ANO.CONTABLE. 

• Esto generaba diferencias entre el informe del módulo analítico y el generado desde la 

aplicación, ya que desde la aplicación si permitía seleccionar manualmente el año a 

consultar de acuerdo con la necesidad.  

• Como resultado, los rangos de fechas y periodos analizados podían no coincidir, 

afectando la consistencia de la información contable reportada. 

Ajustes Implementados: 

1. Incorporación de campo para selección de año en el módulo analítico: 

▪ Se añadió un nuevo campo para permitir la selección del año a consultar dentro 

del módulo analítico. 

2. Inicialización inteligente del campo de año: 

▪ Si la variable COMUN.ANO.CONTABLE se encuentra vacía, el campo se inicializa 

automáticamente con el año en curso. 

▪ Si la variable contiene un valor, este será tomado como valor por defecto al cargar 

el informe. 

 

 



  

 

 

 

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar actualización del sistema: 

Asegúrese de contar con la última versión instalada para que estos cambios estén disponibles. 

• Validar el campo de año: 

Al generar informes de balances de prueba desde el módulo analítico, verifique que el año 

corresponda al requerido, ajustándolo manualmente si es necesario. 

• Revisar la variable COMUN.ANO.CONTABLE: 

Si utiliza esta variable como control general, asegúrese de que su valor sea coherente con los 

periodos que se desea consultar. 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

2 Módulo de Bancos 

 

2.1 Estructura medios magnéticos. 

Se ha corregido el proceso de cargue de extractos bancarios mediante archivo .TXT, garantizando 

la inclusión de la primera línea del archivo y eliminando inconsistencias en la información 

cargada.

Descripción Detallada de los Cambios 

Contexto del Problema: 

• Durante el proceso de cargue de extractos bancarios mediante archivo .TXT en el sistema 

Ofima, se identificó que la primera línea del archivo estaba siendo omitida 

automáticamente. 

• Esta novedad generaba inconsistencias en la información cargada, afectando la 

integridad de los saldos y movimientos reportados. 

 

 

 



  

 

 

Ajustes Implementados: 

1. Corrección en el proceso de lectura del archivo .TXT: 

▪ Se realizó la modificación correspondiente en la lectura del archivo, garantizando 

que todas las líneas del archivo, incluyendo la primera, sean consideradas 

durante el proceso de cargue. 

2. Ejecución precisa del cargue de extractos: 

▪ Con este ajuste, el proceso se ejecuta de forma completa y precisa, asegurando 

que los datos reflejados correspondan exactamente a lo contenido en el archivo 

fuente. 

 

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar actualización del sistema: 

Asegúrese de contar con la última versión instalada para que estos cambios estén 

disponibles. 

• Realizar una nueva prueba de cargue: 

Se recomienda ejecutar nuevamente el proceso de cargue del archivo .TXT y verificar que 

todas las líneas estén siendo procesadas correctamente. 

 



  

 

 

 

 

 

3 Módulo de compras 

 

3.1 Cruces automáticos de CXP 

En esta versión se incluyen refuerzos y correcciones en el proceso de creación de notas contables 

desde el cruce de facturas en las notas crédito, específicamente en escenarios con manejo de 

múltiples usuarios. Los ajustes realizados permiten garantizar la correcta asociación de los 

consecutivos de las facturas relacionadas, en las notas de CXP.

 

Descripción Detallada de los Cambios 

Problema Identificado: 

En procesos donde intervienen múltiples usuarios de forma simultánea, se identificaron casos en 

los que los consecutivos de facturas relacionadas en las notas contables no correspondían al 

documento real generado desde el cruce de notas crédito.

 

 

 



  

 

 

Correcciones Implementadas: 

1. Refuerzos en Validaciones: 
 

▪ Se fortalecieron las validaciones al momento de crear notas contables desde el 
cruce de notas crédito, garantizando que el consecutivo del documento esté 
correctamente vinculado. 
 

2. Ajustes en la Creación de Documentos: 
 

▪ Se realizaron mejoras en el proceso de creación de notas contables de cuentas por 
pagar (CXP) desde el cruce, para evitar errores derivados del uso simultáneo por 
múltiples usuarios. 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

Actualización del Sistema: 

• Asegúrese de contar con la versión más reciente del ERP para que estos ajustes estén 
disponibles y funcionales. 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

4 Módulo de Facturas 

 

4.1 Validaciones de retención en la fuente de facturas. 

Se han corregido errores en el cálculo de retención en la fuente en casos específicos y en la 

visualización del código de retención en la factura. Estas correcciones aseguran un manejo 

adecuado de las configuraciones de retención por tercero y garantizan la correcta presentación 

en los datos generales de la factura.

 

Descripción Detallada de los Cambios.  

Contexto del Problema: 

• Cuando el sistema estaba configurado para no modificar los códigos de retención y para 

manejar las retenciones por tercero, el cálculo de la retención en la fuente no se 

actualizaba correctamente al agregar un nuevo producto en facturas cuando presentaba 

mensajes de control de saldos negativos.  

• Adicionalmente, el código de retención en la fuente en los datos generales de la factura 

se presentaba en cero de forma incorrecta.  

Ajustes Implementados:  

1. Corrección en el cálculo de retención en la fuente:  

▪ Se ajustó el comportamiento del sistema para que, al agregar productos en 

facturas posterior al mensaje de control de saldos negativos, el cálculo de la 

retención en la fuente se actualice el código de retención correspondiente en 

datos generales. 

▪ Ahora se garantiza que el nuevo producto sea incluido en el cálculo correcto de 

retención, evitando diferencias.  

2. Corrección en la presentación del código de retención:  

▪ Se corrigió el error que modificaba el código de retención a cero en los datos 

generales de la factura.  

▪ Ahora el sistema conserva y muestra correctamente el código configurado. 



  

 

 

 

Recomendaciones para el Usuario  

• Verificar actualización del sistema: 

Asegúrese de contar con la última versión instalada para disponer de estas correcciones.  

• Revisar comportamiento del cálculo de retención: 

Al facturar, valide que los productos nuevos reflejen correctamente la retención según 

las configuraciones establecidas.  

• Validar presentación del código de retención: 

Confirme que el código en los datos generales de la factura sea el correcto y no se muestre 

como cero.  

Mensaje de control al facturar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

4.2 Retención en la fuente de notas crédito en integración contable. 

Se han implementado correcciones en los procesos de integración contable de facturas, 

específicamente en lo relacionado con las retenciones en la fuente, ICA e IVA. Estas mejoras 

aseguran que los valores correspondientes a las retenciones calculadas se representen 

correctamente en la contabilidad, evitando inconsistencias y mejorando la trazabilidad de los 

registros.

 

Descripción Detallada de los Cambios.  

Contexto del Problema: 

• En algunos casos, los valores correspondientes a las retenciones en la fuente, ICA e IVA 

no se estaban integrando adecuadamente en los procesos contables asociados a la 

facturación. 

• Esto podía generar diferencias entre los valores calculados y los registrados en la 

contabilidad, afectando los informes y la conciliación contable.  

 

 



  

 

 

Ajustes Implementados:  

1. Corrección en la lógica de integración contable:  

▪ Se ajustaron los procesos de integración para asegurar que los valores de 

retenciones (fuente, ICA e IVA) se representen correctamente en los asientos 

contables al momento de registrar las facturas. 

 

Recomendaciones para el Usuario:  

• Verificar actualización del sistema: 

Asegúrese de contar con la última versión instalada para que estos cambios estén 

disponibles.  

• Validar nuevas integraciones: 

Al realizar pruebas o emitir facturas, confirme que los valores de retenciones estén 

reflejados correctamente en la contabilidad asociada. 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

5 Módulo de nómina 

 

5.1 IBC licencias remuneradas y no remuneradas.  

 

Se han realizado correcciones en la liquidación de la planilla única, específicamente en relación 

con el cálculo del IBC para licencias remuneradas y no remuneradas, y en el tratamiento del 

campo informativo VALLIC. Estas mejoras buscan asegurar precisión y coherencia en el cálculo 

de aportes al sistema de seguridad social. 

 

Descripción Detallada de los Cambios 

1. Configuración de la variable PLANILLA.UNICA.LICENCIAS.REMUNERADAS.PROMEDIAR: 

• Cuando la variable está configurada en “S”: 

▪ El valor del IBC de la licencia remunerada se calcula con el promedio del mes 

inmediatamente anterior a la fecha de inicio de la novedad. 

▪ Se establece la siguiente jerarquía de búsqueda: 

1. Valor del IBC calculado en la planilla única del mes anterior. 

2. Si no hay valor en la planilla, se toma la sumatoria de los conceptos que aportan a salud 

desde el movimiento de nómina del mes anterior. 

3. Si no existe movimiento de nómina del mes anterior, se toma el valor del salario como 

base para el promedio del IBC. 

 

 



  

 

 

• Cuando la variable está en “N” (No): 

▪ El IBC de la licencia se calcula directamente sobre el valor del salario base o el valor 

pagado por la licencia en el mismo periodo. 

2. Reforzamiento del cálculo del IBC para licencias no remuneradas: 

• Se garantiza que el promedio se calcule con el mes inmediatamente anterior a la fecha 

de inicio de la novedad para los diferentes casos de configuración de la variable 

mencionada manejando la jerarquía correcta. 

3. Campo informativo VALLIC: 

• El valor de este campo reflejará el valor pagado por las licencias remuneradas y no 

remuneradas. 

• Este comportamiento es independiente de la configuración de la variable 

PLANILLA.UNICA.LICENCIAS.REMUNERADAS.PROMEDIAR. 

 

Recomendaciones para el Usuario 

• Actualizar el sistema: Asegúrese de contar con la versión más reciente para que los 

cambios estén disponibles. 

• Verificar la configuración de la variable: Ajuste la variable 

PLANILLA.UNICA.LICENCIAS.REMUNERADAS.PROMEDIAR según las políticas de 

liquidación de su empresa. 

• Validar los IBC generados: Al generar la planilla, revise que los valores de IBC para 

licencias correspondan al comportamiento esperado según la configuración. 

• Supervisar el campo VALLIC: Tenga en cuenta que este campo informativo reflejará el 

valor pagado por licencias, sin importar la parametrización de la variable. 

 

 

 

 

 



  

 

 

Configuración en "S": 

 
 

Configuración en "N": 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

5.2 integración contabilidad – prestaciones consolidadas.  

En esta actualización se incluyen ajustes y correcciones al proceso de integración de prestaciones 

sociales a contabilidad desde el proceso de integración de provisiones consolidadas. Las 

correcciones se enfocan en la asignación de las cuentas contables del gasto, en la identificación 

del prefijo configurado por cada empleado. Anteriormente, el sistema aplicaba un único prefijo 

para todos los empleados, ignorando las configuraciones individuales, lo que generaba errores 

en la integración contable.

 

Descripción Detallada de los Cambios. 

Problema Identificado: 

Durante el proceso de integración de provisiones consolidadas, el sistema asignaba un único 

prefijo contable a todos los empleados cuando se realizaba el proceso por uno o todos los grupos 

de nómina, sin tener en cuenta la configuración individual del campo prefijo en la matricula del 

empleado. Esto generaba errores en la asignación de las cuentas contables del gasto.

 

Correcciones Implementadas:  

1. Asignación Dinámica del Prefijo Contable: Se ajustó el proceso para que el sistema 

identifique y utilice correctamente el prefijo configurado en el campo correspondiente de 

cada empleado. 

2. Validación de Configuración por Empleado: Se incorporó una validación que garantiza 

que el prefijo utilizado en la integración contable corresponde al configurado 

individualmente para cada empleado. 

 

Recomendaciones para el Usuario 

• Actualización del Sistema: Asegúrese de contar con la última versión del software ERP 

para que estas correcciones sean efectivas.  

 

 



  

 

 

 

• Revisión de Configuración de Empleados: Verifique que el campo prefijo esté 

correctamente configurado en el perfil de cada empleado, ya que este valor será utilizado 

para la asignación de las cuentas contables del gasto. 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

5.3 Generación de documentos a prueba en integración de libranzas a CXP 

Se han realizado ajustes al proceso de integración de libranza a cuentas por pagar (CXP), con el 

objetivo de mejorar el control previo a la integración y asegurar el registro de la fecha de 

expedición del documento de acuerdo con la elección de la fecha.

 

Descripción Detallada de los Cambios. 

Contexto del Problema: 

• El proceso de integración de libranza no contaba con una opción de modo a prueba que 

permitiera validar previamente la información antes de integrarla al módulo de compras. 

• Las fechas de los documentos generados se registraban la fecha de expedición del 

documento con la fecha del día que se generaba el proceso. 

 

Ajustes Implementados: 

1. Implementación de generación en dos modos: 

▪ Modo prueba: Permite visualizar la información que será integrada mediante un 

archivo Excel, sin afectar los registros definitivos del sistema. Esta funcionalidad 

facilita la validación previa por parte del usuario. 

▪ Modo definitivo: Integra de forma oficial el documento en el sistema, utilizando 

la información validada durante el proceso de prueba. 

2. Asignación de la fecha de expedición: 

▪ Se implementó un ajuste para que la fecha del documento quede correctamente 

registrada en el campo de fecha de Compras al momento de la integración 

definitiva. 

 

 

 

 



  

 

 

 

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar actualización del sistema: Asegúrese de contar con la última versión instalada 

para que estos cambios estén disponibles. 

• Utilizar la opción de prueba: Recomendamos generar primero el documento en modo 

prueba, validar la información en el archivo Excel y luego proceder con la integración 

definitiva. 

• Confirmar la fecha de expedición: Al realizar la integración, valide que el campo fecha 

Compras refleje correctamente la fecha del documento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

5.4 Archivo plano de nómina – banco Davivienda. 

En esta actualización se incluyen ajustes y correcciones al proceso de generación del archivo 

plano del banco Davivienda, específicamente en los campos correspondientes al código del 

banco del empleado y al tipo de cuenta. Estas correcciones buscan garantizar la consistencia con 

las validaciones del banco, ya que anteriormente se presentaban valores fijos que generaban 

diferencias en la información reportada.

 

Descripción Detallada de los Cambios. 

Problema Identificado: 

Durante la generación del archivo plano para el banco Davivienda, el sistema asignaba un valor 

fijo tanto al código del banco del empleado como al tipo de cuenta, lo cual generaba 

inconsistencias al momento de validar la información con el banco. 

Correcciones Implementadas: 

1. Código del Banco del Empleado: 
 

• Se ajustó el proceso para que el sistema tome el código del banco directamente desde 

la matrícula del empleado, en lugar de usar un valor fijo. 

2. Tipo de Cuenta: 
 

• Se implementó una validación que permite identificar cuando el empleado tiene una 

cuenta tipo Daviplata, presentando en ese caso el código correspondiente "DP" en el 

archivo plano. 

Recomendaciones para el Usuario. 

• Actualización del Sistema: Asegúrese de contar con la última versión del software ERP 

para que estas correcciones sean efectivas. 

• Verificación de la Información Bancaria: Revise que en la matrícula de cada empleado 

esté correctamente configurado el código del banco y el tipo de cuenta, para asegurar 

que la información se refleje adecuadamente en el archivo plano. 

 



  

 

 

 

 

 

5.5 Procesos liquidación de novedades – Automáticos 

Se han implementado ajustes en el proceso de generación de novedades automáticas, con el 

objetivo de evitar conflictos con otras novedades registradas para los empleados, como es el 

caso de las vacaciones.

 

Descripción Detallada de los Cambios. 

Contexto del Problema: 

• El proceso de generación de conceptos automáticos de novedades podía entrar en 

conflicto con otras novedades ya registradas, generando inconsistencias en la 

liquidación de nómina. 

• Uno de los casos más frecuentes era el manejo de los días y valores de los conceptos de 

vacaciones, lo que afectaba los resultados del proceso. 

 

Ajustes Implementados: 

1. Evaluación previa de novedades: 

▪ Se incorporó una validación para que el sistema evalúe las novedades ya 

existentes del empleado antes de proceder con la generación automática. 

2. Control de activación del proceso automático: 

▪ Con base en la evaluación previa, se podrá definir si es adecuado activar o 

inactivar el proceso de generación automática para evitar errores. 

 



  

 

 

3. Mejoras en la lógica de generación: 

▪ Se fortaleció la lógica de integración de novedades automáticas, garantizando 

coherencia con otros procesos de nómina. 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

• Verificar actualización del sistema: 

Asegúrese de contar con la última versión del sistema para que estos cambios estén 

activos. 

• Evaluar novedades previamente: 

Antes de ejecutar el proceso automático, revise si existen otras novedades activas 

(como vacaciones) que puedan interferir. 

• Consultar guía en video: 

Para conocer el nuevo proceso detalladamente, le recomendamos visualizar el siguiente 

video de capacitación:    Ver video del proceso actualizado 

 

 

 

 

 

https://youtu.be/cSmggkkMmL8


  

 

 

 

5.6 Liquidación definitiva – días ausentismos días pago prima.  

Se ha implementado una nueva variable en el sistema de nómina que permite gestionar el 

descuento de días de ausentismo por licencias no remuneradas en el cálculo de la prima. Esta 

mejora también refuerza los cálculos asociados, asegurando mayor precisión en los días a liquidar 

y en el valor real a pagar. 

Descripción Detallada de los Cambios. 

Contexto del Problema:  

• No existía una forma parametrizable de controlar si los días de ausentismo por licencias 

no remuneradas debían descontarse o no del cálculo de la prima.  

• Esto podía generar diferencias en los valores liquidados y afectar los pagos de 

prestaciones sociales por concepto de prima.  

Ajustes Implementados:  

1. Variable NOMINA.PRESTACIONES.RESTA.DIAS.AUSENTISMO.EN.PRIMA:  

▪ Permite definir si los días de ausentismo por licencias no remuneradas deben 

descontarse del total de días transcurrido para el pago de la prima. 

2. Comportamiento según configuración: 

▪ Si la variable está configurada en “S”, los días de ausentismo sí se 

descontarán del total de días transcurridos. 

▪ Si la variable está configurada en “N”, los días de ausentismo no se descontarán.  

Nota: Los días de ausentismo también se descontarán del promedio de días utilizados en las 

cartas de prestaciones, para ambas configuraciones. 

Recomendaciones para el Usuario  

• Verificar actualización del sistema: Asegúrese de contar con la última versión instalada 

para que estos cambios estén disponibles.  

• Revisar configuración de la variable: Defina el valor de la variable según la política de la 

empresa.  

• Validar cálculos de prima: Al realizar liquidaciones, confirme que los días y valores 

reflejen correctamente los ajustes implementados.  



  

 

 

Configuración en “S”.  

 

 

 

Configuración en “N”. 

 

 

 



  

 

 

 

5.7 Liquidación de incapacidades superiores a 90 días. 

Se han realizado ajustes en el cálculo de incapacidades que superan los 90 días consecutivos sin 

interrupción. Esta mejora permite aplicar correctamente los porcentajes requeridos para el pago 

de incapacidades prolongadas, diferenciando los días anteriores y posteriores al día 90. 

 

Descripción Detallada de los Cambios. 

Contexto del Problema: 

• El sistema no aplicaba correctamente la diferenciación de porcentajes en el cálculo de 

incapacidades prolongadas, lo cual podía generar inconsistencias en los valores 

liquidados. 

• De acuerdo con la normatividad, los primeros 90 días se deben liquidar con 

el 66.67% del IBC y los días posteriores al día 90 con el 50%. 

Ajustes Implementados: 

1. Corrección en el cálculo de incapacidades acumuladas:  

▪ El sistema ahora identifica correctamente los casos en los que un empleado 

acumula 90 días o más de incapacidad de forma consecutiva. 

▪ Se liquida el 66.67% del IBC para los días anteriores al día 90. 

▪ Se liquida el 50% del IBC para los días posteriores al día 90. 

 

1. Variable de control: 

▪ Se habilitó la variable NOMINA.INCAPACIDAD.POR.90.DIAS, la cual debe ser 

configurada de acuerdo con las políticas de la compañía para activar este 

comportamiento. 

 

 

 



  

 

 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

• Verificar actualización del sistema: Asegúrese de contar con la última versión instalada 

para disponer de estos cambios. 

• Revisar configuración de la variable: Defina el valor de la variable 

NOMINA.INCAPACIDAD.POR.90.DIAS según las políticas internas. 

• Validar liquidaciones de incapacidades: Confirme que los valores liquidados reflejen 

correctamente los porcentajes aplicables antes y después del día 90. 

 

En el siguiente ejemplo, el empleado cumple 90 días de incapacidad en la segunda quincena de 

diciembre. De estos, 2 días se liquidan al 66.67% y los 14 días restantes al 50%. 

Nota: Si el valor calculado con el 50% del IBC es inferior al salario mínimo, la incapacidad se 

liquida sobre el mínimo. Este ajuste ya se encuentra contemplado en el sistema. 

 

Ejemplo de Liquidación de Incapacidad. 

Salario Base Mensual (IBC) % Aplicado Base Liquidación Días de Incapacidad Valor Incapacidad 

$2,532,274.00 66.67% $1,688,182.67 2 días $112,545.51 

 50% $1,423,500.00 14 días $664,300.00 

   Total $776,845.51 

 

 

 



  

 

 

 

5.8 Incapacidades mayores a 180 días.  

Se ha incorporado la funcionalidad para la gestión de incapacidades que superan los 180 días, 

garantizando el cumplimiento normativo y la trazabilidad de los valores prestacionales mientras 

se define la situación laboral del empleado (reincorporación o pensión).

 

Descripción Detallada de los Cambios. 

Contexto del Problema: 

• El sistema no contemplaba de forma automatizada el tratamiento posterior al día 180 de 

una incapacidad prolongada, generando riesgos de inconsistencias en el cálculo de 

prestaciones y reportes electrónicos. 

• Era necesario implementar un control que mantuviera los valores devengados y 

deducidos durante este periodo, así como la correcta gestión en nómina electrónica y 

certificados de ingresos y retenciones. 

 

Ajustes Implementados: 

1. Configuración de conceptos y variables: 

▪ Se deben crear dos conceptos: uno de devengado y uno de deducción, asociados 

específicamente al tratamiento posterior a los 180 días. 

▪ Se habilitaron dos nuevas variables para asociar los conceptos creados al 

comportamiento de nómina. 

▪ Estos conceptos deben configurarse adecuadamente en los módulos de nómina 

electrónica y certificados de ingresos y retenciones. 

2. Nuevo campo en el libro de incapacidades: 

▪ Se añadió un campo que permite marcar cuando una incapacidad supera los 180 

días, lo cual activa el tratamiento especial dentro del sistema. 

 

 



  

 

 

3. Proceso de liquidación posterior al día 180: 

▪ Una vez se alcanza el día 180 de incapacidad: 

▪ El sistema deja de registrar incapacidades tradicionales. 

▪ Comienza a generar un concepto de devengado y un concepto de deducción 

por el valor del último promedio de incapacidad. 

▪ Esto permite conservar los días y valores relevantes para el cálculo de 

prestaciones sociales. 

4. Continuidad del proceso: 

▪ Si el empleado continúa incapacitado después del día 180, el sistema mantendrá 

esta mecánica automáticamente en cada nómina posterior. 

▪ En caso de reincorporación, basta con desmarcar el check de "incapacidad mayor 

a 180 días" en el libro de incapacidades. 

▪ En caso de pensión, se procede con la liquidación definitiva normal. 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

• Actualizar el sistema: Asegúrese de contar con la versión más reciente para acceder a 

esta funcionalidad. 

• Configurar correctamente los conceptos: Establezca claramente los conceptos de 

devengado y deducción, asignándolos a las variables correspondientes y configurándolos 

para nómina electrónica y certificados. 

• Monitorear el cumplimiento del día 180: Revise las fechas de inicio y prórrogas para 

determinar con precisión cuándo debe activarse el nuevo tratamiento. 

• Utilizar el campo de control en el libro de incapacidades: Marque la opción de “supera 

los 180 días” una vez se cumpla esta condición. 

• Documentar los casos especiales: Registre adecuadamente cada situación en los 

movimientos de nómina y valide los cálculos prestacionales derivados. 

Video explicativo del proceso:    Ver video del proceso 

 

https://youtu.be/uqz-WDKP8Yc


  

 

 

 

5.9 Reporte informes de promedios por conceptos 

Se realizan correcciones en los cálculos y promedios de los informes de promedios por concepto, 

para los diferentes conceptos de prestaciones sociales.

 

Descripción Detallada de los Cambios. 

Contexto del Problema: 

• Se identificaron diferencias entre los valores liquidados en el proceso de liquidación 

definitiva y los valores generados desde la opción de liquidación de prestaciones sociales 

para ciertos empleados. 

• Estas diferencias afectaban los procesos de auditoria contra el informe de promedios por 

concepto, utilizado para validar los promedios y valores finales de cada prestación social. 

 

Ajustes Implementados: 

1. Unificación de criterios de cálculo: 

▪ Se ajustaron las fórmulas utilizadas en la opción de liquidación de prestaciones 

sociales, para que coincidan con las utilizadas en el proceso de liquidación 

definitiva. 

2. Corrección en la lectura de promedios por concepto: 

▪ El sistema ahora toma correctamente los promedios por concepto registrados en 

el informe correspondiente, los valores mostrados en reportes y las aplicados en 

las liquidaciones. 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

• Actualizar el sistema: Asegúrese de contar con la última versión instalada para disponer 

de estos ajustes. 

• Revisar nuevas liquidaciones: Valide que las liquidaciones de prestaciones sociales 

coincidan con los valores de los informes de promedios por concepto. 

• Comparar contra liquidaciones definitivas previas: En caso de haber realizado 

liquidaciones anteriores con diferencias, puede replicar el proceso para validar que los 

ajustes hayan corregido los valores. 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

  

6 Módulo de punto de venta 

 

6.1 Medios de pago – punto de venta 

Se han realizado mejoras en el manejo de los medios de pago reportados en los documentos 

electrónicos generados desde el módulo de Punto de Venta, permitiendo mayor flexibilidad en 

la información transmitida a la DIAN con relación a los medios de pago. 

 

Descripción Detallada de los Cambios. 

Contexto del Problema: 

• Anteriormente, el sistema utilizaba de forma predeterminada el código del medio de pago 

definido en la variable: PUNTO DE VENTA.MEDIO DE PAGO MÁS UTILIZADO. 

• Esta configuración no permitía modificar dinámicamente el medio de pago reportado en 

la factura electrónica, generando posibles inconsistencias con el método de pago 

realmente utilizado por el cliente. 

 

Ajustes Implementados: 

1. Nuevo campo en captura de datos generales: 

▪ Se incluyó un nuevo campo editable en la sección de captura de datos generales 

dentro del módulo de Punto de Venta. 

▪ Este campo permite al usuario seleccionar el código del medio de pago específico 

que desea reportar en la factura electrónica. 

2. Flexibilidad en el reporte electrónico: 

▪ Con este ajuste, el sistema ya no se limita únicamente al valor por defecto de la 

variable. 

▪ El usuario puede asignar y modificar el código del medio de pago según el caso 

particular de cada factura, garantizando consistencia entre la operación realizada 

y el archivo XML generado. 



  

 

 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

• Actualizar el sistema: Asegúrese de contar con la versión más reciente para disponer de 

esta funcionalidad. 

• Revisar la nueva opción en la captura de datos generales: Al generar una factura desde 

el módulo de Punto de Venta, verifique y seleccione el medio de pago correcto que será 

reportado. 

• Validar XML generado: Confirme que el archivo XML asociado a la factura electrónica 

contenga el código correcto del medio de pago, conforme a la selección realizada en la 

interfaz. 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

6.2 integración IVA en punto de venta. 

 

Se han realizado correcciones en las integraciones contables del módulo de punto de venta, 

enfocadas en el cálculo del impuesto por concepto de IVA. Estas mejoras buscan eliminar 

diferencias mínimas en los valores integrados, evitando descuadres y reprocesos en la 

contabilización.

 

Descripción Detallada de los Cambios. 

Contexto del Problema:  

• En algunos escenarios del módulo de punto de venta, se presentaban diferencias de hasta 

1 peso en los cálculos del IVA. 

• Estas diferencias generaban descuadres en la integración contable, obligando a realizar 

reprocesos manuales.  

Ajustes Implementados:  

1. Correcciones en el cálculo del IVA: 

▪ Se ajustaron los cálculos del impuesto para garantizar mayor precisión, evitando 

diferencias por redondeo u operaciones intermedias.  

2. Refuerzo en los procesos de integración contable: 

▪ Se mejoró el proceso de integración a contabilidad para reflejar con exactitud los 

valores del IVA generados por el sistema, asegurando la información entre el 

módulo de punto de venta y los registros contables. 

 

Recomendaciones para el Usuario  

• Verificar actualización del sistema: Asegúrese de contar con la última versión instalada 

para que estos cambios estén disponibles. 

• Validar registros contables: Revise que los valores integrados a contabilidad coincidan 

con los valores generados en punto de venta. 



  

 

 

 

• Monitorear cálculos de IVA: Confirme que no se presenten diferencias de redondeo en 

los montos liquidados. 

 

Movimiento integración contable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

6.3 Tirilla cierra diario punto de venta. 

Se ha implementado un ajuste importante en el módulo de Punto de Venta, específicamente 

en el formato de cierre de caja, con el fin de mejorar e implementar los valores por concepto 

de transferencia en la tirilla de cierre diario.

 

Descripción Detallada de los Cambios. 

Contexto del Problema: 

• Durante la generación del formato de cierre de caja, se identificó que el medio de pago 

transferencia no estaba siendo incluido. 

• Esto generaba diferencias en los totales de medios de pago, ya que los valores por este 

medio no se reflejaban en el reporte final. 

 

Ajustes Implementados: 

1. Configuración del medio de pago en el cierre de caja: 

▪ Se ajustó la configuración del reporte para que el medio de pago transferencia 

sea reconocido y tomado en cuenta en la consolidación de los datos diarios. 

2. Visualización precisa de totales recaudados: 

▪ Ahora, el formato de cierre de caja muestra de manera correcta el valor total 

correspondiente a pagos recibidos por transferencia, garantizando una mayor 

fidelidad en la información financiera del punto de venta. 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

• Actualizar el sistema: Asegúrese de contar con la última versión del sistema instalada 

para disponer de este ajuste. 

• Verificar el cierre de caja diario: Al generar el reporte de cierre, revise que el medio de 

pago transferencia esté correctamente incluido en la relación de totales recaudados. 

 



  

 

 

• Revisar conciliaciones: Se recomienda validar que los valores coincidan con las 

conciliaciones bancarias o de medios electrónicos correspondientes. 

 

 

 

6.4 Calculo retención en fuente con descuentos. 

Se han corregido los cálculos de retención en la fuente en el módulo de punto de venta para los 

casos en que se aplican descuentos a nivel de productos. Esta corrección garantiza la consistencia 

de los valores de retención tanto en la grabación como en la consulta de la factura.

 

Descripción Detallada de los Cambios. 

Contexto del Problema: 

• Cuando se ingresaban facturas con descuentos por producto en el módulo de punto de 

venta, los valores de retención en la fuente se calculaban correctamente al momento de 

grabar la factura. 

• Sin embargo, al consultar posteriormente la factura, los valores de retención presentaban 

diferencias. 

• Esto se debía a que los cálculos de retención no consideraban correctamente los 

descuentos aplicados al producto, generando inconsistencias en los valores mostrados. 



  

 

 

Ajustes Implementados: 

1. Corrección en el tratamiento de descuentos: 

▪ Se ajustaron los cálculos de retención en la fuente para que tengan en cuenta de 

manera adecuada los descuentos aplicados por producto al momento de 

consultar la factura. 

2. Consistencia en los valores de retención: 

▪ Ahora, los valores de retención mostrados en la consulta de la factura coinciden 

con los valores grabados inicialmente, eliminando discrepancias. 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

• Validar facturas con descuentos: Revise que las retenciones calculadas en facturas con 

descuentos por producto sean consistentes entre el momento de grabación y la posterior 

consulta. 

• Confirmar configuración de retenciones: Asegúrese de que los parámetros relacionados 

con retenciones y descuentos estén correctamente definidos. 

• Recalculo de las retenciones: Para las facturas que presentaron esta novedad, es 

importante ejecutar el proceso de cálculos TRADE desde el módulo técnico o en su 

defecto modificar cada factura.  

 


