
  

 

 

 

Medellín, septiembre 2025 

 

Dirigido a 

Clientes y Asesores 

 

Asunto:  

Publicación de Ajustes y Mejoras 

ACTUALIZACIÓN 
 

Cordial saludo. 

Informamos a nuestros Clientes y Asesores que hemos realizado ajustes y mejoras 
durante el mes de septiembre para la publicación de Ofimabot que aplican a la versión 
2025. 

En archivo adjunto encontrará descrito las actualizaciones correspondientes a este 
Robot. 

 

DOCUMENTACIÓN 

 

El servicio de OfimaBot está disponible, favor validar desde OfimaBot que la URL 
sea la siguiente: http://ofimabotenterprise.ofimanet.com/ServiceOfimaBot.svc 
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1 Módulo de cartera 

 

1.1 Consulta de sucursales 

 

Se realizaron correcciones al proceso de ingreso de abonos por sucursales, especialmente en las 

capturas de selección de la sucursal. Al hacer uso del filtro de búsqueda, el sistema presentaba 

un error que impedía continuar con la selección. Con estas correcciones, ahora es posible aplicar 

el filtro sin errores y continuar con el proceso normalmente. 

 

Descripción del Ajuste. 

• Al utilizar el filtro de búsqueda en la captura de selección de sucursal, el sistema 

presentaba un error que bloqueaba la selección. 

• Esto impedía continuar con el proceso de ingreso de abonos por sucursales. 

 

Ajustes Implementados: 

• Se ajustó el proceso de búsqueda de sucursales para eliminar el error que impedía la 
selección y permitir al usuario continuar con el proceso. 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

 

Uso del filtro de sucursales: Emplear el filtro de búsqueda para localizar rápidamente la sucursal 
deseada y verificar que el sistema no presente errores. 
 
Validación posterior: Confirmar que tras aplicar el filtro sea posible seleccionar la sucursal y 
continuar con el registro del abono sin inconvenientes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 
 

 

 

2 Módulo compras 

 

Se realizaron ajustes al proceso de modificación en la caja menor, específicamente en las 

validaciones cuando el documento ya se encuentra integrado a contabilidad NIIF. Estas 

correcciones se realizaron porque, al integrar estos documentos en NIIF y posteriormente 

editarlos, el sistema no realizaba un control adecuado del documento, lo que podía generar 

errores en la información integrada y en la contabilidad. 

 

Descripción del Ajuste. 

• Al modificar documentos de caja menor que ya estaban integrados a contabilidad NIIF, 
el sistema no efectuaba validaciones previas. 

• Esto permitía editar documentos integrados sin control, generando posibles 
inconsistencias en la información contable. 
 

Ajustes Implementados: 

• Ahora, el sistema verifica el estado de integración NIIF antes de permitir modificaciones 
en documentos de caja menor. 

• Si el documento ya está integrado, se aplican restricciones o advertencias para evitar 
errores en la información contable. 

 

 



  

 

 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

 

Revisión del estado del documento: Antes de intentar modificar un documento de caja menor, 
verificar si se encuentra integrado a contabilidad NIIF. 
 

 

 

2.1 Cargar movimiento de compras desde archivo plano. 

 

Se realizaron correcciones al proceso de cargue de movimiento de compras desde archivo de 

Excel, específicamente en el manejo de los códigos de IVA y retenciones. Anteriormente, aun 

cuando se configuraban correctamente los códigos en el archivo de Excel, el sistema ingresaba 

un código por defecto en el movimiento del documento de compras, generando diferencias en 

el documento. Con esta corrección, el sistema ahora respeta los códigos de IVA y retenciones 

definidos en el archivo de Excel. 

 

Descripción del Ajuste. 

• Al cargar movimientos de compras desde Excel, los códigos de IVA y retenciones 
especificados en el archivo eran reemplazados por un código por defecto. 

• Esto ocasionaba diferencias en los valores calculados dentro del documento de compras 
y afectaba la consistencia de la información. 



  

 

 
Ajustes Implementados: 

Corrección en la lectura de códigos: Ahora, el sistema toma directamente los códigos de IVA y 
retenciones indicados en el archivo de Excel y los aplica en el movimiento del documento de 
compras. 
 
Eliminación de código por defecto: Se ajustó la lógica para que no se asigne automáticamente 
un código por defecto si ya existe uno en el archivo de Excel. 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

Revisión de archivos de cargue: Confirmar que en el archivo de Excel los códigos de IVA y 
retenciones estén correctamente configurados antes de ejecutar el proceso. 
 
Validación posterior al cargue: Revisar que el movimiento de compras refleje los códigos 
cargados y que los valores de impuestos coincidan con lo esperado. 
 

 

 



  

 

 

 

3 Módulo de facturas. 

 

3.1 Retención en la fuente notas créditos parciales. 

 

Se realizaron correcciones al cálculo de retención en la fuente en las notas crédito referenciadas 

y no referenciadas, cuando no se hace la devolución total de la factura. Anteriormente, cuando 

se generaba una nota crédito con devolución parcial, el sistema no devolvía de forma 

proporcional la retención en la fuente. 

 

Descripción del Ajuste. 

• Cuando se realizaba una nota crédito parcial sobre una factura que tenía retenciones 

aplicadas, el sistema no devolvía de forma proporcional la retención en la fuente. 

• Este comportamiento generaba diferencias en los valores de retención en la fuente que 

debían aplicarse en las devoluciones parciales. 

Ajustes Implementados: 

1. Control de cálculo de retención según configuración: 

• Se ajustó la lógica para que el sistema respete la configuración de las variables que 

definen cómo se calcula la retención en la fuente: 

▪ Si la retención se maneja por la línea de movimiento o por el total de la factura. 

▪ Si se controlan los topes de retención configurados en el maestro de 

retenciones. 

2. Tratamiento en notas crédito parciales: 

Se corrigió el comportamiento para que, en notas crédito con devolución parcial, el 

sistema recalcule correctamente la retención en la fuente según la configuración activa, 

de forma proporcional automática. 

 

 



  

 

 

 

Recomendaciones para el Usuario.  

• Revisión de Variables de Configuración: 

Manejo de retenciones por la línea de movimiento o por total de la factura. (COMUN. 

RETENCION CONTROLA TOPES) 

Control de topes de retención en el maestro de retenciones. (FACTURAS. RETENCION. 

CONTROLA TOPES) 

• Pruebas de Validación: 

Realizar pruebas con notas crédito parciales para confirmar que las retenciones se 

apliquen de acuerdo con la configuración establecida. 

Factura con una base de 1.470.000  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

Nota crédito parcial.  

 

 

3.2 Presentación de forma de los descuentos de factura electrónica – CENET. 

 

Se realizaron ajustes al proceso de emisión de documentos electrónicos de facturas de venta, 

específicamente en el manejo de los descuentos a nivel de producto. Esto debido a que, por 

lineamientos técnicos del proveedor electrónico Cenet, el valor del descuento debe presentarse 

en el campo “LineAllowanceTotal”. 

 

Descripción del Ajuste. 

• Anteriormente, los descuentos a nivel de producto no se enviaban correctamente en el 
campo requerido por el proveedor electrónico. 

• Esto podía ocasionar inconsistencias o rechazos en la validación de las facturas 
electrónicas emitidas. 
 

Ajustes Implementados: 

Mapeo correcto del descuento: Se ajustó el proceso de generación del XML de la factura 
electrónica para que el valor del descuento a nivel de producto sea asignado al campo 
“LineAllowanceTotal”. 
 
Cumplimiento con lineamientos de Cenet: Se garantiza que la información enviada cumple con 
las especificaciones técnicas exigidas por el proveedor electrónico. 

 



  

 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

Verificar valores de descuentos: Antes de emitir el documento electrónico, revisar que los 
descuentos aplicados a nivel de producto sean correctos. 
 
Validar aceptación de documentos: Comprobar que las facturas emitidas sean aceptadas sin 
errores por Cenet, confirmando así el correcto envío del campo de descuento. 

 

 

 

3.3 Facturación electrónica tipo de operación para facturas de AIU. 

 

Se realizaron mejoras en el proceso de emisión de facturas electrónicas bajo la modalidad de 

AIU, incorporando en el archivo XML el campo "CustomizationID" con codigo "09" según los 

lineamientos técnicos exigidos por la DIAN. 

 

Descripción del Ajuste. 

• Anteriormente, al emitir facturas electrónicas bajo modalidad AIU, el sistema no incluía 

el campo CustomizationID con valor “09” en el XML generado. 

• Esto podía ocasionar inconsistencias o rechazos en la validación por parte de la DIAN o 

del proveedor tecnológico. 

 



  

 

 

Ajustes Implementados: 

1. Inclusión del campo CustomizationID: 

▪ Se actualizó la estructura del XML para que, cuando se trate de facturas bajo 

modalidad AIU, se incluya en el campo el código 09: 

2. Validación condicional del tipo de factura: 

▪ Se agregó una validación para que el sistema solo incluya este campo cuando 

corresponda a facturas de tipo AIU, evitando afectar otros tipos de documentos 

electrónicos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

4 Módulo de maestros. 

 

4.1 creación de terceros en Perú  

 

Se implementó una mejora en el proceso de creación de terceros para las empresas de Perú. 

Problema detectado: 

• El campo código del cliente en la pantalla de creación de terceros estaba limitado a 12 

caracteres. 

• Esta restricción impedía registrar correctamente algunos códigos de clientes que 

requerían mayor longitud. 

 

2. Ajustes Implementados 

• Ampliación del campo de código del cliente: El límite del campo se amplió de 12 a 15 
caracteres. Esto permite ingresar códigos más largos y ajustados a las necesidades de 
identificación de los clientes en Perú. 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

5 Módulo de nómina. 

 

5.1 Liquidación nomina – liquida 2 días de salario en el mes de febrero.  

 

Se realizan correcciones al proceso de liquidación de nómina cuando se encuentra activa la 

variable NOMINA.RECONOCE 2 DÍAS DE SALARIO PARA EL MES DE FEBRERO, la cual indica que 

para el mes de febrero se deben reconocer 30 días laborados.

 

Descripción del Ajuste. 

• Cuando un empleado presenta incapacidades durante todo el mes de febrero y la variable 
se encuentra en “N”, el sistema no debía reconocer los dos días adicionales de salario. 

• Sin embargo, anteriormente el sistema no diferenciaba correctamente este escenario, lo 
que podía generar errores en el cálculo de días pagados. 
 

Ajustes Implementados: 

1. Validación de la variable en el cálculo: 
▪ Si la variable se encuentra en “N”, y el empleado tiene incapacidades durante todo 

el mes de febrero, el sistema omitirá los dos días adicionales de salario. 
2. Reconocimiento cuando está en “S”: 

▪ Si la variable se encuentra en “S”, el sistema presentará los días correspondientes 
a salario (reconociendo los 2 días adicionales), incluso si el empleado tiene 
incapacidades durante todo el mes de febrero. 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

• Revisar el estado de la variable: Antes de ejecutar la liquidación de nómina en febrero, 
verificar el valor configurado de la variable NOMINA.RECONOCE 2 DÍAS DE SALARIO 
PARA EL MES DE FEBRERO. 

• Validar resultados de la liquidación: Comprobar que los días reconocidos coincidan con 
lo esperado según el estado de la variable (en “N” no se suman los 2 días; en “S” sí se 
suman). 

 

 



  

 

 

Configuración en “N” 

 

Configuración “S” 

 

 

5.2 Códigos de diagnostico en el libro de incapacidades.  

 

Se realizan mejoras en la planilla del libro de incapacidades, incorporando un nuevo campo para 

el código de diagnóstico de la incapacidad, el cual debe configurarse previamente en el maestro 

de creación de códigos de diagnóstico. 

 

Descripción del Ajuste. 

• Anteriormente, la planilla del libro de incapacidades no mostraba el código de diagnóstico 
asociado a cada incapacidad registrada. 

• Esto dificultaba la identificación rápida del tipo de incapacidad desde el reporte. 
 

 

 



  

 

 

Ajustes Implementados: 

1. Nuevo campo en la planilla: 
 

▪ Se agregó un campo para presentar el código de diagnóstico correspondiente a 
cada registro de incapacidad. 
 

2. Configuración desde el maestro: 
 

▪ Los códigos de diagnóstico deben ser creados y mantenidos en el maestro de 
creación de códigos de diagnóstico, para que puedan ser seleccionados y 
asociados en cada incapacidad. 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

• Configurar los códigos de diagnóstico: Asegurarse de tener creados los códigos 
necesarios en el maestro de creación de códigos de diagnóstico antes de registrar nuevas 
incapacidades. 

• Verificar la planilla: Al generar la planilla del libro de incapacidades, comprobar que el 
nuevo campo del código de diagnóstico muestre correctamente la información asociada 
a cada registro. 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

Libro de incapacidades.  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

5.3 Totales en liquidación definitiva. 

 

Se realizaron correcciones en los totales de las liquidaciones definitivas en los casos donde se 

efectuaba cálculo de retención por nómina, ya que, al incluir el pago de nómina en la liquidación 

definitiva, durante el recalculo de la retención los totales no presentaban el valor correcto. Con 

estas correcciones se garantiza que los valores calculados de retención se reflejen 

adecuadamente en los totales de la carta de liquidación definitiva. 

 

Descripción del Ajuste. 

• Cuando se incluía el pago de nómina dentro de una liquidación definitiva y existía cálculo 

de retención por nómina, el sistema no actualizaba correctamente los totales de la 

liquidación tras recalcular las retenciones. 

• Esto generaba inconsistencias entre el valor calculado de retención y el total mostrado en 

la carta de liquidación definitiva. 

Ajustes Implementados: 

1. Corrección en el cálculo de totales: 

▪ Se ajustó la lógica de la liquidación definitiva para que, al recalcular retenciones 

por nómina y por pago definitivo, los valores obtenidos se reflejen correctamente 

en los totales generales de la liquidación. 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

• Verificación de valores en totales: 

▪ Al incluir pagos de nómina en una liquidación definitiva, revisar que los valores de 

retención mostrados en los totales coincidan con los calculados por el sistema. 

• Pruebas de recalculo: 

▪ Ejecutar el proceso de recálculo de retenciones y confirmar que los totales se 

actualicen de forma correcta. 

 



  

 

 

 

 

5.4 Generación de conceptos automáticos por grupo. 

 

Se realiza corrección al ingreso de conceptos automáticos de nómina cuando se ejecuta el 

proceso por un grupo en general, debido a que presentaba mensajes de error que impedían 

continuar con el proceso. 

 

Descripción del Ajuste. 

• Al intentar ingresar conceptos automáticos de nómina de forma masiva para un grupo 
completo de empleados, el sistema generaba mensajes de error. 

• Este comportamiento impedía completar la carga de los conceptos y detenía el proceso. 
 

Ajustes Implementados: 

1. Corrección en la lógica de asignación por grupo: 
 

▪ Se ajustó el proceso para permitir el ingreso correcto de conceptos automáticos 
cuando se aplica a un grupo en general, evitando la generación de errores. 
 



  

 

 
2. Validaciones adicionales de integridad: 

 
▪ Se incorporaron controles para asegurar que todos los empleados del grupo sean 

procesados de forma correcta sin interrupciones. 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

• Verificar la configuración de los grupos: Confirmar que los grupos de empleados estén 
correctamente definidos antes de ejecutar el proceso de conceptos automáticos. 

• Ejecutar una prueba inicial: Realizar una prueba con un grupo reducido para verificar que 
los conceptos se asignan correctamente y sin errores antes de aplicarlo a grupos grandes. 
 

 

 

 

 



  

 

 

5.5 Liquidación de conceptos automáticos por grupos. 

 

Se realizaron correcciones en el proceso de liquidación de nómina por grupos, ya que cuando 

durante este proceso se liquidaban los conceptos automáticos, el sistema estaba guardando el 

movimiento de estos conceptos con la fecha del día de liquidación y no con las fechas 

correspondientes al periodo de cada grupo. Esto ocasionaba que algunos valores de conceptos 

automáticos se duplicaran o no se presentaran correctamente en la liquidación de la nómina. 

 

Descripción del Ajuste. 

• Al ejecutar la liquidación de nómina por grupos, los conceptos automáticos generados 

tomaban como fecha la del día de la liquidación y no la del periodo del grupo en proceso. 

• Esta inconsistencia en las fechas causaba duplicidades de valores en las liquidaciones, 

afectando el cálculo correcto de los conceptos automáticos. 

Ajustes Implementados: 

1. Corrección en la asignación de fechas: 

▪ Se modificó la lógica de generación de movimientos para que los conceptos 

automáticos utilicen la fecha correspondiente al periodo del grupo que se está 

liquidando. 

2. Sincronización con el periodo de grupo: 

▪ Se añadió un control que valida la fecha del periodo de cada grupo antes de 

guardar los movimientos de conceptos automáticos. 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

• Verificación de fechas de movimientos: 

▪ Revisar que los conceptos automáticos generados en liquidaciones por grupos 

estén quedando con la fecha del periodo del grupo y no con la fecha actual. 

 

 



  

 

 

• Pruebas en ambiente controlado: 

▪ Realizar liquidaciones de prueba por grupos para confirmar que no se presenten 

duplicidades o valores omitidos. 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

5.6 Desintegración a contabilidad de provisione sociales en nómina.  

 

Se realizaron correcciones al proceso de desintegración de provisiones de nómina, ya que cuando 

se intentaba ejecutar dicho proceso, el sistema presentaba mensajes de alerta indicando que no 

existían registros para desintegrar. Con las correcciones implementadas, el sistema ahora 

identifica correctamente los documentos que ya han sido integrados y permite realizar de forma 

adecuada el proceso de desintegración. 

 

Descripción del Ajuste. 

• Al ejecutar el proceso de desintegración de provisiones de nómina, el sistema no 

reconocía los documentos previamente integrados. 

• Esto ocasionaba que aparecieran mensajes de alerta y el proceso no pudiera continuar, 

impidiendo la desintegración de los registros deseados. 

Ajustes Implementados: 

1. Actualización en la lógica de identificación: 

▪ Se ajustó la validación del proceso para que el sistema reconozca los documentos 

previamente integrados como disponibles para desintegración. 

2. Corrección del manejo de estados: 

▪ Se corrigió el control de estados de los documentos de provisiones de nómina, 

garantizando que los registros válidos puedan ser procesados en la 

desintegración. 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

• Verificación de documentos integrados: 

▪ Confirmar que los documentos de provisiones de nómina estén correctamente 

integrados antes de ejecutar el proceso de desintegración. 

 



  

 

 

• Ejecución de prueba: 

▪ Realizar una desintegración de prueba para validar que el sistema ya no muestre 

mensajes de alerta y permita finalizar el proceso. 

 

5.7 Integración provisiones consolidadas – vacaciones anticipadas. 

 

Se realizó una corrección al proceso de integración de provisiones de vacaciones en el módulo 

de nómina. Cuando un empleado salía a vacaciones teniendo menos de un año laborado, el 

sistema calculaba el valor de la provisión de forma proporcional, lo que podía generar valores 

negativos.  

 

Descripción del Ajuste.  

• Cuando el cálculo proporcional de provisiones de vacaciones resultaba en un valor 

negativo, el sistema no invertía automáticamente la naturaleza de las cuentas contables 

al integrarlo. 

• Esto generaba que el valor negativo se registrara tal cual en la contabilidad, afectando los 

saldos de las cuentas y generando posibles novedades en los balances. 

 

Ajustes Implementados: 

1. Control en integración de valores negativos: 

▪ Se ajustó la lógica del proceso de integración para que, cuando se detecte un valor 

negativo en provisiones de vacaciones, el sistema invierta la naturaleza de las 

cuentas contables asociadas. 

2. Validación automática de saldos:  

▪ Se incorporó una validación previa que identifica valores negativos antes de la 

integración y aplica el tratamiento contable adecuado. 

3. Consistencia en balances:  

▪ Se realizaron pruebas para asegurar que los valores integrados no generen saldos 

negativos erróneos en los balances de las empresas. 



  

 

 

 

Recomendaciones para el Usuario.  

• Revisión de valores negativos: 

▪ Antes de integrar provisiones de vacaciones, verificar si existen valores negativos 

generados por cálculos proporcionales. 

• Validación en contabilidad: 

▪ Confirmar que los registros contables reflejen correctamente el cambio de 

naturaleza en los casos de valores negativos. 

 

5.8 integración provisiones consolidadas – empleados retirados. 

 

Se realizaron correcciones en el proceso de integración de provisiones consolidadas en el módulo 

de nómina para los casos en donde existían empleados retirados dentro del mismo periodo.

 

Descripción del Ajuste.  

• El sistema no incluía a los empleados retirados dentro del periodo en el cálculo de 

provisiones. 

• Esto generaba inconsistencias en los valores de provisiones integrados para dichos 

empleados. 

 

Ajustes Implementados: 

1. Validación de empleados retirados: 

▪ Se incorporó una verificación que identifica a los empleados retirados dentro del 

periodo antes de calcular sus provisiones. 

2. Cálculo proporcional por días laborados: 

▪ Se ajustó la lógica para que el sistema solo tome en cuenta los días efectivamente 

laborados por los empleados retirados al calcular las provisiones. 

 

 



  

 

 

 

6 Módulo de punto de venta.  

 

6.1 Creación cliente nuevo desde la captura de punto de venta.  

 

Se realizaron ajustes en el proceso de facturación electrónica en el módulo de Punto de Venta, 

específicamente en la opción Ingresar Cliente (botón “Ingresar uno nuevo”), debido a que el 

sistema exigía información adicional (teléfono, dirección, ciudad, país, etc.) para la emisión del 

documento. 

La DIAN, mediante la Resolución 000202 de 2025, establece que solo son obligatorios los 

siguientes datos: 

• Nombre y apellidos o razón social. 

• Tipo y número de identificación. 

• Correo electrónico. 

 

Descripción del Ajuste. 

• Anteriormente, los campos Teléfono y Dirección eran obligatorios para la creación de 

clientes desde el Punto de Venta, impidiendo guardar el registro sin esta información. 

Ajustes Implementados: 

1. Actualización de campos obligatorios: 

▪ Se modificó el proceso de creación de clientes nuevos para que únicamente los 

campos exigidos por la resolución sean obligatorios: Nombre/Razón social, Tipo y 

Número de identificación y Correo electrónico. 

2. Campos adicionales como opcionales: 

▪ Los campos Teléfono, Dirección, Ciudad, País y demás información 

complementaria pasaron a ser opcionales y ya no bloquean el proceso de creación 

de clientes. 

 



  

 

 

 

 

 

6.2 Descargue de documentos de facturas de venta. 

 

Se realizó una corrección al proceso de descargue de documentos en el módulo de Punto de 

Venta, en procesos cuando se descargaban documentos de pedidos en una factura, ya que el 

sistema no heredaba correctamente el porcentaje de descuento definido en los datos generales 

del pedido, lo que ocasionaba que la factura de venta se guardara sin el descuento establecido. 

 

Descripción del Ajuste. 

• Al descargar un pedido para generar una factura de venta, el porcentaje de descuento 

configurado en los datos generales del pedido no se heredaban a la factura. 

• Esto generaba diferencias en los valores finales de la factura, al no aplicar el descuento 

previamente definido. 

 

 

 



  

 

 

Ajustes Implementados: 

1. Corrección en la herencia de descuentos: 

▪ Se ajustó el proceso de descargue de documentos para que el sistema copie 

correctamente el porcentaje de descuento desde los datos generales del pedido 

hacia la factura generada. 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

• Verificación de pedidos con descuento: 

▪ Al generar una factura desde un pedido, validar que el porcentaje de descuento 

definido en los datos generales del pedido se refleje correctamente en la factura 

resultante. 

Documento de pedido. 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

Documento de factura de venta, posterior a la descarga.  

 

 

 

6.3 Cálculo de autorretención especial en renta - CREE 

 

En esta actualización se realizaron correcciones en el cálculo de la autorretención especial en 

renta (CREE) dentro del módulo de Punto de Venta, aplicable a clientes configurados como 

personas naturales. El sistema ahora efectúa el descuento de autorretención sobre las bases 

correctas, excluyendo descuentos comerciales y otros impuestos (como el IVA), garantizando un 

cálculo preciso y conforme a la normatividad vigente. 

 

Descripción Detallada de los Cambios. 

Problema Identificado: 

En el módulo de Punto de Venta, cuando los clientes estaban parametrizados como personas 

naturales, el cálculo de la autorretención en renta: 

• No se estaba aplicando de manera adecuada. 

• Tomaba bases incorrectas al considerar descuentos u otros impuestos (ejemplo: IVA). 
 



  

 

 

Correcciones Implementadas. 

1. Ajuste en la base de cálculo. 
 

▪ Se corrigió la lógica del sistema para que la autorretención se calcule 
exclusivamente sobre la base gravable sin incluir descuentos ni impuestos 
adicionales. 

 
2. Consistencia en el módulo de Punto de Venta. 
 

▪ Se ajustaron los procesos internos para que la retención se aplique de forma 
uniforme en todas las transacciones de clientes personas naturales. 

 
3. Revisión de parámetros de cliente. 
 

▪ Se validó que la condición de "persona natural" esté correctamente 
considerada al aplicar la autorretención en renta. 

 

Recomendaciones para el Usuario. 

1. Actualización del Sistema. 
 

▪ Asegúrese de contar con la última versión del ERP para que estas 
correcciones estén disponibles en el módulo de Punto de Venta. 

 
2. Verificación de Configuración de Clientes. 
 

▪ Revise que los clientes estén correctamente parametrizados como personas 
naturales para que la autorretención en renta se aplique de manera 
adecuada. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

6.4 Manejo de medios de pago en factura electrónica. 

 

 

 

Link video explicativo: Medios de pago en Punto de venta - Factura electrónica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=B0FJM_OM0Nw


  

 

 

 

6.5 Manejo de consecutivos por usuario en facturación. 

 

Se corrige un problema que ocurría cuando se realizaban facturas desde el módulo de punto de 

venta, donde cada usuario tiene asignado un consecutivo propio en la variable de configuración 

CONSECPV. Cuando estas facturas se enviaban electrónicamente a la DIAN por medio de 

procesos batch, se detectó que los consecutivos de diferentes usuarios quedaban en memoria. 

Esto causaba que, al realizar nuevas facturas, se asignara un consecutivo incorrecto 

perteneciente a otro usuario. 

 

Descripción del Ajuste.  

• Al ejecutar procesos batch de envío electrónico a la DIAN, los consecutivos usados 

quedaban en memoria compartida, provocando que se asignaran consecutivos 

pertenecientes a otros usuarios en nuevas facturas. 

 

Ajustes Implementados: 

1. Aislamiento de consecutivos por usuario:  

▪ Se ajustó la lógica de facturación para garantizar que cada usuario use 

exclusivamente su consecutivo configurado en CONSECPV. 

2. Limpieza de memoria en procesos batch:  

▪ Se modificaron los procesos batch de envío electrónico para que liberen los 

consecutivos utilizados al finalizar su ejecución. 

3. Validación de consecutivo por usuario:  

▪ Se incorporó un control adicional que verifica que el consecutivo asignado 

corresponda al usuario actual antes de generar la factura. 

 

 

 



  

 

 

 

Recomendaciones para el Usuario.  

Verificar configuración de consecutivos:  

• Confirmar que cada usuario tenga correctamente configurado su consecutivo en la 

variable CONSECPV.  

Pruebas con múltiples usuarios:  

• Realizar facturación de prueba con distintos usuarios para confirmar que se asignan los 

consecutivos correctos. 

 


