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Estimadocliente:

Le comunicamos que, desde nuestra Mesa de Soporte, brindamos atencion a dudas
puntuales o problemas que presenten los usuarios con el Software Ofimay su plataforma de
ejecucion.

Este soporte es prestado enla modalidad remota, utilizando dos mecanismos:

v Videollamada: via internet (debe tener internet y micréfono y audio habilitados en el
equipo)

v' Compartir pantalla: ver la pantalla del usuario utilizando Internet.

v' Anydesk: plataforma de acceso y soporte remoto.

A continuacion, se presentan las condiciones del servicio, las cuales cubren los siguientes
temas:

Soporte Software Ofima:

Aclaracién de dudas de funcionamiento del Software

Capacitaciéon a temas concretos del Software

Soporte en procesos de Instalacion de Mejoras y Ajustes, Actualizacion
Preguntasrdpidas

Interpretaciondela Legislacion Laboral, Contable y Tributaria Colombiana y
aplicabilidad al Software de Ofimatica

Soporte aProblemasy Errores del Software de Ofima

Soporte aproblemas eventuales y definicion de pruebas

v' Ejecuciondelas pruebas arealizar en cuanto a Funcionalidad del Softwarede Ofima
y revision directa a la base de datos

v' Apoyo en la redaccién de nuevos requerimientos del software, ejemplo reportar un
error o solicitar una mejora, utilizando el procedimiento requerido para estefin,
reportandotodaslas pruebasrequeridasy materialanexo.
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Soporte Técnico ala Base de Datos de Ofima:

v' Soporte puntual de Migraciénde Datos entre Versiones
Soporte puntual delas Estructuras de Datos de Ofima

Soporte puntual de Consultas SQL alaBase de Datos de Ofima
Soporte enlacreaciony ejecucion de vistas (Reportes)
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Temas que NO cubre el servicio: - o Lideres en
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v Consultoriay asesoria en mejoramiento empresarial

Asesoria en procedimientos internos
Asesoriay solucién a errores de programas especificos
Desarrollos a la medida
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Errores de Software:

El soporte reactivo, no soluciona los errores que presentaensoftware, estdlabores
exclusivamente del dreadeingenieria.Para ello se debe de seguir el procedimiento normal a
un pendiente a ingenieria (escalamiento del ticket)

Versiones que se soportan:

Ultima versién de Ofima (ario actual), corriendo bajo Microsoft SQL Server. Versionesanteriores
no se garantiza el servicio.

CONDICIONES DE PAGO

Para acceder al servicio de soporte, de manera anticipada se deberd adquirir mensualmente una
Péliza de Servicio por valor de $900.000, que otorga derecho a seis (6) horas de soporte.

La pdliza se renueva de forma mensual y su aceptacién implica una permanencia minima de
doce (12) meses.

En caso de NO aceptar el servicio bajo esta modalidad, se deberd documentar el Formato de
Escalamiento de Tickets con toda la informacion necesaria (iméagenes, videos y descripcion
detallada) para la correcta gestion del caso.

Consideraciones:

"  Facturaciéon de contado.

®  Todoslospagos deberdn consignarse directamente anombre de OFIMA SAS ala
cuenta de ahorros No. 304-567207-53 de Bancolombia.

= Ofimapodrd suspender el servicio de Soporte, si el cliente incumpliera conel pago de
las facturas vencidas, sin perjuicio a los intereses de mora causados.

= Nosereconoce ningun compromiso o promesa hecha enforma verbal porninguna
delaspartes.

Quedamos atentos a suaprobacién, tenga en cuenta que, al confirmar el serviciode
Soporte Remoto, acepta en forma total las condiciones planteadas en la presente
comunicacion.

Cordialmente;

Area de Servicio al Cliente OFIMA SAS




