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Medellin, Noviembre 2025

Dirigido a

Clientes y Asesores

Asunto:
Publicacion de Ajustes y Mejoras
ACTUALIZACION

Cordial saludo.

Informamos a nuestros Clientes y Asesores que hemos realizado ajustes y mejoras
durante el mes de noviembre para la publicacion de Ofimabot que aplican a la version
2025.

En archivo adjunto encontrard descrito las actualizaciones correspondientes a este
Robot.

DOCUMENTACION

El servicio de OfimaBot esta disponible, favor validar desde OfimaBot que la URL
sea lasiguiente: http://ofimabotenterprise.ofimanet.com/ServiceOfimaBot.svc
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1 Moddulo de contabilidad

1.1 Mejora en el Proceso de Ajuste por Diferencia en Cambio

Descripcion de la Mejora

Se realizaron mejoras al proceso de ajuste por diferencia en cambio, incorporando nuevas funcionalidades que
optimizan el control y la validacion del procedimiento contable antes de su ejecucion definitiva.

Anteriormente, el sistema realizaba directamente el ajuste definitivo sin permitir una validacién previa, lo que
dificultaba el analisis y la verificacidn de los valores calculados.

Ajustes Implementados

e Se creo la funcionalidad de ejecutar el proceso en modo de prueba, permitiendo al usuario validar los
resultados del calculo antes de generar el documento contable definitivo.

e Seincorpord laopcién de generar el informe en formato Excel, brindando mayor flexibilidad parala revision,
auditoria y analisis de los valores por diferencia en cambio.

e Se mantuvo la funcionalidad existente del proceso definitivo, garantizando la trazabilidad y consistencia
contable una vez aprobado el resultado.

Beneficios de la Mejora

e  Permite validar los resultados antes de registrar los movimientos contables definitivos.
e  Facilita la revision y control mediante reportes en formato Excel.
e Reduce errores y retrabajos en los procesos de cierre contable por diferencia en cambio.

Recomendaciones para el Usuario

e Ejecutar el modo de prueba antes de generar el ajuste definitivo, para verificar los valores calculados.
e  Utilizar la salida en formato Excel para revisar la informacion y conservar un registro de control.
e Una vez validada la informacién, proceder con la generacion del documento contable definitivo.
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i#l Proceso de sjuste por diferencia en cambio de dolares
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5.A.S.

de dolares

Harias
Consecutivo: cTop1 AJUSTE CONTABLE
Documento:
Centro de costos CARRETERAS RURALES
Fecha de Ajuste:  3035.10.31
Tasa de cambio ($US) 4,200.00 -
I” Compactar
|
 Pantalla ) & & ‘
" Impresora e
——p * Excel
| Aceptar Q?] | Cerrar x]
@ Autoguardaco @ ) Bl 9~ ' 5 Libro6 - Excel £ Buscar
Archivo Inicio Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina  Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar  Ayuda  Power Pivot  Team
? Cortar [aptoshamow |11 | AT A7 =(=) & | Bt [Texo Bl A @ @ & = E
[ Copiar -
Pegar K s Fe oA ombinar y centrar ~ .0 om ey @  Fomato  Darformate Estilosde  Insertar Eiiminar Formato
© & Copiarformata 2T = = Combinary cent $- % 0030 condicional + comotabla - celda - ~ -
Portapapeles 1] Fuente & Alineacién & Numero El Estilos Celdas
B26 v fiv
A B c D E F G H J K
1 /AJUSTE DIFERENCIA CAMBIO DOLAR
2
3 [CODIGOCTA ~[DCTo [~ [FECHAM -~ [coD( - [DETALLE DEBITO [~ [CREDITO [~
4 130510 15 31/10/2025[100001-3 o |Comprobante de Ajuste por Diferencia en Cambio 0.00]2,000,000.00
5 53052502 15 31/10/2025(100001-3 0101 [Comprobante de Ajuste por Diferencia en Cambio_|2,000,000.00) 0.00
& 130510 15 31/10/2025 (100002 o [Comprobante de Ajuste por Diferencia en Cambio 0.00] 382,223.60
7 53052502 15 31/10/2025[100002 0101 [Comprobante de Ajuste por Diferencia en Cambio | 382,223.60] 0.00
8 (220604 15 31/10/2025[100001-3 o c de Ajuste por Diferencia en Cambio | 640,000.00) 0.00
o 712102003 15 31/10/2025[100001-3 0101 _[Comprobante de Ajuste por Diferencia en Cambio 0.00] 840,000.00
10 (220505 15 31/10/2025[100001-3 o |Comprobante de Ajuste por Diferencia en Cambio | 504,000.00 0.00
11 (421095 15 31/10/2025[100001-3 o [Comprobante de Ajuste por Diferencia en Cambio 0.00] 504,000.00
12 (33100502 15 31/10/2025 100001 Q |Comprobante de Ajuste por Diferencia en Cambio_|2,100,000.00] 0.00
13 (42102005 15 531/10/2025[100001 o101 de Ajuste por Diferencia en Cambio 0.00]2,100,000.00
14 23100502 15 31/10/2025 (] c de Ajuste por Diferencia en Cambio | 630,000.00) 0.00
15 42102005 15 531/10/2025[199903205H 0101 _|Comprobante de Ajuste por Diferencia en Gambio 0.00] 630,000.00
16 2771072025 [Towal 6,456,223.60 6,456,223.60
17
18
0
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2 Modulo de némina

2.1 Mejora en la Liquidacion de Prestaciones Sociales: Inclusion del Promedio de Auxilio de
Transporte

Descripcion de la Mejora

Se realizaron mejoras al proceso de liquidacion de prestaciones sociales, incorporando el manejo del promedio del
valor pagado por concepto de auxilio de transporte en los diferentes periodos de ndmina.

Esta funcionalidad aplica tanto para el pago de las prestaciones sociales como para las liquidaciones definitivas.

Ajustes Implementados

Se implementé una nueva légica de calculo basada en la variable NOMINA. PROMEDIA AUX TRANSPORTE EN
PRESTACIONES.

e Cuando la variable se encuentra configurada en “S”, el sistema tomara el valor del auxilio de transporte de
cada periodo y calculara el promedio para incluirlo dentro del valor promedio de la prestacion.

e Cuando la variable se encuentra en “N”, el sistema sumard el valor del auxilio de transporte
correspondiente a cada periodo cuando aplique, sin realizar el promedio.

La nueva funcionalidad se encuentra disponible tanto en la liquidacion de prestaciones sociales como en la
liquidacion definitiva.

Beneficios de la Mejora

e  Permite un cdlculo mas preciso y flexible de las prestaciones sociales, segun las politicas definidas por la
empresa.

e Mejora la consistencia entre los valores liquidados y los registros histéricos de némina.

e  Facilita la adaptacion del sistema a diferentes criterios de célculo de auxilio de transporte.

Recomendaciones para el Usuario

e  Revisar la configuracién de la variable NOMINA. PROMEDIA AUX TRANSPORTE EN PRESTACIONES, segtin
el manejo requerido por la organizacion.
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e  Verificar los valores calculados en el proceso de liquidacién, especialmente cuando se utilice el modo de
promedio.
e Encaso de presentar diferencias con respecto a versiones anteriores, validar la configuracion y realizar una

liquidacion de prueba antes del cierre.
Promedios de cesantias con manejo de promedios de auxilio de transporte.

BICICLETAS TODOTERRENO

800132302 LOgOﬁpO

miércoles, 12 de noviembre de 2025

PROMEDIOS MENSUALES CESANTIAS

EmpleadoZ VACACIONES - PRUEBA LICENCIAS /007778

Salario BasicoC_ 1,488,205.00

Tipo Salario” Fijo

Fechas Nomina— Valor— Dias_”

2025.01.01 AQ 2025.01.31 854,132.00 30.00
2025.02.01 AZ 2025.02.28 332,153.00 30.00
2025.03.01 AQ 2025.03.31 1,025,631.00 27.00
2025.04.01 AD 2025.04.30 1,016,546.00 29.83
2025.05.01 AD 2025.05.31 652,132.00 30.00
2025.06.01 AD 2025.06.30 381,621.00 3000
2025.07.01 AD 2025.07.31 200,000.00 3000
2025.08.01 AD 20250831 66,667.00 30.00
2025.09.01 AD 2025.09.30 200,000.00 3000
2025.10.01 AD 2026.10.31 200,000.00 30.00
2025.11.01 AD 2026.11.30 200,000.00 30.00
2025.12.01 AZ 2025.12.31 200,000.00 20,00
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2.2 Mejora en la Integracion de Némina a Cuentas por Pagar: Inclusion de la Cuenta
Contable NIIF

Descripcion de la Mejora

Se implementd una mejora en el proceso de integracion de ndmina a cuentas por pagar (CXP), con el objetivo de
garantizar que las cuentas contables NIIF se reflejen correctamente en los datos generales de la captura de compras.

Anteriormente, el sistema no solicitaba la cuenta contable NIIF durante la integracion, lo que ocasionaba que dicha
informacion no se completara al generar el documento contable en el médulo de compras.

Ajustes Implementados

e Seincorpord un nuevo campo en la captura de integraciéon de nédmina a CXP, donde el usuario debe ingresar
la cuenta contable NIIF antes de finalizar la integracion.

e Elcddigo de la cuenta ingresada en este campo sera la cuenta utilizada para la creacion del documento de
nota de CXP en el mdédulo de compras.

Recomendaciones para el Usuario

e Al ejecutar la integracion de ndmina a CXP, diligenciar el campo de cuenta contable NIIF antes de finalizar
el proceso.

e Verificar que el cédigo de cuenta ingresado corresponda a la cuenta NIIF correcta definida en el plan
contable.

e Validar que la informacidn se refleje adecuadamente en los datos generales del documento de compras
generado.

e En caso de inconsistencias, reportar el numero del documento y la cuenta utilizada al drea de soporte
técnico.
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?‘mdm Cuentas por Pagar %’
L INTEGRACION C X P
Logotipo sicicieras Toooterseno Ofimasas.
‘ s an Sl Emirnsons
b Tipo Documento L2 Consecutive nO DCOUMENTO NOMINA Fh Tni Nomina |2025/11/01 <]
a2 Fecha de Pago 2025/11/07| <] 250501 SAUARIS POR PAGAR Fh Fin Nomina [2025/11/30] 5]
- ™ ©xP NIIF 250501 SALARIOS POR PAGAR
- 5 - Proveedor:
. a4 Grupo ™ Compactar Informacion 1™ Integra solo Aprendices
. . C [ocbcic  [irodcio __[Nowore [Frre ==
R K Lo 0 [DE VACACIONES PRUEBA NC SALARID MTEGRAL 20251701 _[20251130 _[oe2333 0sc203 12501873 00[F 2|
-5 ) Total 12,501,879.00 Aceptar Cancelar @)
Version del Madulo 2025.01
[ s
BICICLETAS TODOTERRENO ‘f. DATOS GENERALES é—Oﬂma S.A.S.

Tips Mute o] vARIOS
o Municipio |
o Medios Pago [
O Fermn de pogo 02| Credita
2. Datos Tributarios ]
' % Ret. IVA 0.00
. % AIU 0.00
. 5% Rete CREE 0.00

Transportador
Mata| CREADO DESDE INTEGRACION NOMINA A CXP

Version del Médulo 2025.01

[ Imprimir Compra

Cuenta X Pagar Niif

5. Moneda de

250501

2125
Moneda

Cod. Retencidn
% Ret. FTE
Cod. Ret. ICA
% Ret. ICA

Fecha NIF

I contada

. Conversin
7. Cambio US

o Bruto.

0.00 . Dcto Peod

e Subtotal

0.00 /1000 o]
20251112 o
Subtotal

™ Independie + VA
Impuestos

Subtatal

+ Sin VA

o

 Pesos  Otra Moneda  Multimoneda

7. Totales

Lidaros on Sowars Enprvsar

n

6. Descuentos Financieros

Fecha % Desc 9% Desc % Desc
2025/10/31 0.00 .00 0.00

0.00000000 || 2025/10/31 0.00 0.00 0.00
0.0000 | |||2025/10/31 0.00 .00 o0.00

1,769,145.00 - virRte VA 0.00
0.00 - Vir.Rte Fuente 0.00
1,769,149.00 - Vir. Rte CREE 0.00
- VirRte ICA 0.00

0.0 +IPC.Restaurantes 0.00

000 s1pC.Beb. Alcoholicas 0.00

+IPC Cigarrillos ]

L769,149.00 | —
0.0 +1.Saludables. 0.00

0.00 +I.Beb.Azucaradas 0.00
1,769,149.00 TOTAL >> | 1,769,149.00
0.00)  Riclva Reg Simp. 0.00

Base de IVA 0.00

Aceptar s~ Cerrar 3¢
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2.3 Mejora en la Generacion de la Carta de Vacaciones: Inclusion de Dias Pagados en Dinero

Descripcion de la Mejora

Se realizaron mejoras al proceso de liquidacién de vacaciones pagadas en dinero, especificamente en |la generacion
de la carta de vacaciones.

Anteriormente, el formato de la carta no discriminaba la cantidad de dias pagados en dinero, lo que dificultaba la
identificacién y control de los dias disfrutados.

Ajustes Implementados

e Se incluyé un nuevo campo en la carta de vacaciones que muestra la cantidad de dias pagados en dinero.

e Se ajustd el formato para reflejar de forma clara la diferencia entre los dias disfrutados y los dias
compensados.

e  Se garantizd la correcta actualizacidn de la informacion al momento de generar la carta desde el proceso
de liquidacion.

Beneficios de la Mejora

e Mejora la claridad y transparencia en la informacién presentada en la carta de vacaciones.
e Aporta precision en los reportes entregados a los empleados y a los entes de control.

Recomendaciones para el Usuario

e Verificar que al generar la carta de vacaciones se muestre correctamente la cantidad de dias pagados en
dinero.

e  Revisar que la informacién corresponda a la liquidacion realizada.

e En caso de detectar inconsistencias en la visualizacion del campo, reportar el caso al area de soporte
técnico.
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uidacién Vacaciones

Grupe Nomina |:| TODOS LOS GRUPOS
Codigo | 007778 PRUEBA LICENCIAS VACA!

Pago de Vacaciones en Dinero [v

Cpto. Pag. en Dinero VACAP VACACIONES EN DINERO

bosvagomers |

e
Cincomr

rech romedi A

Foch Core =

F. Inicio Vacaciones &)

F. Regreso Vacaciones | 2025.12.01 =

I¥ Genera Carta
Pasara ¢ Novedades & Prueba
" Consecutivo " Definitivo

Presentar Carta por:

* PDF

" Impresora
" pantalla
 eMail

Generar )

Version del Modulo 2025.01
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BICICLETAS TODOTERRENO
800132302
lunes, 27 de octubre de 2025

CARTA DE VACACIONES

Logotipo

Sr(a).C

PRUEBA LICENCIAS VACACIONES
CodigoC 007778

GrupoC 01/NOMINA MENSUAL
CodCc.C 01/PUNTO DE VENTA

DependenciaC 03/ COMERCIAL
NotaC”

Fecha IngresoC

2025.01.01

Cargo Empleado CIngeniero desarrollador

Tipo Contratol

0/VARIOS

Basico MensualZ 1488.205.00

La presente con el fin de comunicarle su salida a disfrutar

Fecha Salida a vacacionesC
Dias a DisfrutarC

Dias HabilesC

2025.12.01

0.00
0.00

I Dias Dinerol

5.00 |

Fecha Regreso a LaborarC

Promedic Base de LiquidacionC

Valor VacacionesC

Fecha Salida VacacionesC”

2025.12.01
1,773,424 00
295,570.66

HISTORIA VACACIONES

Dias CausadosC Nota

2025.08.01

15.00
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2.4 Correccion en la Liquidacidn de Cesantias por Anticipos con Salarios Variables

Descripcion del Ajuste

Se realizaron correcciones en el proceso de liquidacidn de cesantias por concepto de anticipos para empleados con
salarios variables, debido a que, en algunos casos, al generar la impresidn de las cartas de promedios, el sistema no
presentaba la informacion en pantalla, impidiendo al usuario validar los valores calculados.

Ajustes Implementados

e Se corrigid el manejo del sistema para garantizar que las cartas de promedios se visualicen correctamente
durante la liquidacion de cesantias por anticipos.

e Se ajustd la légica de presentacion de datos para los casos de empleados con salarios variables,
garantizando la correcta visualizacidn y validacion de los valores de las cartas de promedios.

e Se verifico el correcto funcionamiento del proceso tanto en la visualizacion previa como en la impresién
final de las cartas.

Beneficios del Ajuste

e  Permite al usuario validar en pantalla los promedios calculados antes de la impresion.
e Garantiza la coherencia entre los datos mostrados y los valores liquidados.
e Mejora la confiabilidad y trazabilidad del proceso de liquidacion de cesantias por anticipos.

Recomendaciones para el Usuario

e Al realizar liquidaciones de cesantias con anticipos para empleados con salario variable, verificar la
visualizacién completa de las cartas de promedios antes de imprimir.

e En caso de no visualizar la informacidn esperada, reportar el caso al area de soporte técnico para su
revision.
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@Oﬂma SAS. NOMINA
. Moty
(Foame
| I ,
BICICLETAS TODOTERRENO Cesanti
Logotipo "é’. ntias & Ofimasas.
1.Liquidacién Cesantias
Grups Homina TODOS LOS GRUPCS Dependecia
Codigo C. de Costos

Subsidio Trans.  200,000.00

Concepto Transporte:
Salario Minimo  1,423,500.00 Fecha Promedio 20251112 [
Pago " Cesantias
* Anticipo
— Concepto ANTCE ANTICIPO CESANTIAS

Facha Corte [2025.12.31  |F)

© Por Fondo Concepto Intereses INTCE INTERESES A LAS CESANTIAS

PasIra . pavedades  * Prueba
© Consecutivo  ( Definitivo
I~ Genera Carta Presentar Carta por: 1z poe
" tmpresora
 pantalla
 email Generar J |

Version del Modulo 2025.01

Version del Modulo 2025.01

2.5 Mejora en el Informe de Vacaciones Consolidadas

Descripcion de la Mejora

Se realizaron mejoras al informe de vacaciones consolidadas, incorporando nuevos campos informativos vy
corrigiendo el calculo del valor a pagar, con el fin de reflejar de manera mas precisa la situacion real del empleado.

Anteriormente, el informe no tenia en cuenta los dias de ausentismo dentro del calculo del valor total de vacaciones,
lo que generaba diferencias en los resultados.

Ajustes Implementados

e Se adiciond el campo “Dias de Ausentismo”, que muestra el total de dias de inasistencia registrados
durante el periodo.

e Seincluyd el campo “Dias Reales”, calculado como la diferencia entre los dias de vacaciones y los dias de
ausentismo.

e Se corrigid el calculo del valor a pagar, asegurando que los dias de ausentismo sean incluidos para el valor
final de la prestacion.

Beneficios de la Mejora

e  Permite una mayor precision en los calculos de vacaciones consolidadas.
e Facilita el control y analisis de los dias efectivamente laborados y ausentes.
e Mejora la transparencia y trazabilidad de la informacién utilizada para la liquidacién.
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Recomendaciones para el Usuario

e Revisar el informe actualizado para validar la correcta visualizacién de los campos “Dias de Ausentismo” y
“Dias Reales”.

e Verificar que el valor a pagar por vacaciones refleje con correccion los dias efectivamente causados.

e Encaso de detectar inconsistencias, reportar el caso al area de soporte indicando el empleado y el periodo
correspondiente.

1] Planilla Avanzada

B, 45 & i i
- Informe de Proyeccion de Vacaciones Consolidadas
Il{ ETAS TODOTERRENO
800132302

2 Filtros

Campo + | Operador Valor
@Concep Esigual a

@FechaCorte Esiguala "

cotr Tol T~ e

& [ couo Nomore Centro_Costo | Nombre_Certro_Costo | Degendenca | Tipo_contato | Tipo_Salare | Fecrm_ingreso | Promedio | las Vecacianes | Dias_Ausentismos | Dias_Reales | valor

® ® - - ®| o) @ ® ol @ |

- Nombre_Grupa : 01-NOMINA MENSUAL (1 item).
& | codigo Nombre Centro_Costo | Nombre_Certro_Costo | Dependencia | Tipo_cortrato | Tipo_Salar> | Fecha_ingreso | romedio | s,

4 oo7rs PRUEBA LICENCIAS VACACIONES . o FUNTO DE VENTA 03 INDEF SUELDO 01/01/2025 148820500

2.6 Correccion en el Calculo de Cartas de Promedios para Salarios Integrales

Descripcion del Ajuste

Se realizaron correcciones en el proceso de calculo de las cartas de promedios dentro de las liquidaciones de
vacaciones para empleados con salario integral.

El sistema, al calcular los promedios, estaba incluyendo los valores correspondientes a vacaciones ya liquidadas en
periodos anteriores dentro de la sumatoria de los devengados, lo que ocasionaba diferencias entre el valor real y los
montos reflejados en las cartas de vacaciones y cartas de promedios.

Ajustes Implementados

e Se ajustd la légica de célculo para excluir los valores de vacaciones previamente liquidadas de la sumatoria
de devengados en los promedios.

e Se garantizd la consistencia entre el valor real liquidado y el valor mostrado en las cartas de vacaciones y
cartas de promedios.
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Beneficios del Ajuste

e Asegura la exactitud de los promedios salariales utilizados en la liquidacién de vacaciones.
e Elimina diferencias entre los valores calculados y los reportados en las cartas generadas.
Mejora la confiabilidad y transparencia en la informacién de liquidaciones para empleados con salario

integral.

Recomendaciones para el Usuario

vacaciones liquidadas en periodos anteriores.

e Comparar los valores del informe con los registros histéricos para validar la correccion.

Verificar que las cartas de vacaciones y de promedios reflejen correctamente los valores sin incluir

e En caso de identificar alguna diferencia, reportar el detalle del empleado y periodo al area de soporte

técnico.

Z= A AEinan~ MAMINA
A Vecaciones ==
Logotipo BICICLETAS TODOTERRENO = Vacaciones é-ﬂﬁma SAS.

uidacién Vacaciones

R ..

Pago de Vacaciones en Dinero [

Dias Habites
Excluir Sabados de Dias Habiles |

¥ Genera Carta

Pasara ; novedades ||
" Consecutivo - initivo

Version del Médulo 2025.01

Lideres en Software Empresarial

T
Codigo | 007778 PRUEBA LICENCIAS VACA! C.deCostos

Fecha Promedio | 2025.01.01 iz )
. Cpto. Dias Habiles VACAC VACACIONES DISFRUTADA Fecha Corte (]
| U Cpto. Dias No Habiles WACAD WACACIONES DIAS NO HAE  F. Inicio Vacacienes 2026.01.01 &

F. Regreso Vacaciones | 2026.01.19 &

Presentar Carta por: | * PDF
" Impresora
" Pantalla

 emMail | Generar "]

Nit: 800 132 302-8 | Colombia - México | (O (+57) 300 9111158 | (604) 604 55 57




- A
= Ofima

Transformacion

. Digital

BICICLETAS TODOTERRENO LOQOt'po

800132302

Jueves, b de noviembre de 2025

PROMEDIOS MENSUALES VACACIONES

Empleado” VACACIONES . PRUEBA LIENCIAS 1007778

Salario Basico” 1,488 20500

Tipo SalarioZ Vanable

Fechas Nomina_ ValorZ Dias_
2025.01.01  AZQ 2025.01.31 2,142,337.00 3000
2025.0201  AD 2025.02.28 1,620,358.00 30.00
2025.03.01 A 2025.03.31 2,185,016.00 27.00
2025.0401 AD 2025.04.30 2,331,418.00 30.00
2026.0501 AZ 2025.05.31 1.940,337.00 3000
2025.08.01 AD 2025.06.30 1,669,826.00 30.00
2025.07.01 _ AD 2025.07.31 1,488 205.00 3000
[ 2025.0801  AD 2025.08.31 545,675.00 30.00

2025.09.01 AT 2025.09.30 1,488,205.00 30.00
2025.1001 AZ 2025.10.31 1,488,205.00 30.00
2025.11.01  AD 2025.11.30 1,488,205.00 30.00
2025.12.01 AZQ 2025.12.31 1488,205.00 30.00

3 Modulo técnico

3.1 Correccidn en el Proceso de Recuperacion de Contrasefa

Descripcion del Ajuste

Se realizaron correcciones en el proceso de recuperacion de contraseiia, debido a que el sistema presentaba
mensajes de error durante el envio del correo de validacion y actualizacion de la contrasefia.

Este inconveniente impedia que algunos usuarios completaran correctamente el proceso de recuperacion,
afectando el restablecimiento de acceso a la plataforma.

Ajustes Implementados

e Se corrigid la logica de envio del correo de validacion de contrasena actualizada, garantizando la correcta
comunicacion con el servicio de notificaciones.

e Se mejord la gestion de mensajes del sistema, evitando errores al finalizar el proceso.

e Se verificd el correcto funcionamiento del flujo completo de recuperacién, desde la solicitud hasta la
confirmacion de restablecimiento.
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Beneficios del Ajuste

e Permite completar el proceso de recuperacion de contrasefia sin errores.
e Asegura la correcta recepcién del correo de validacion por parte del usuario.
e Mejora la estabilidad y confiabilidad del sistema de autenticacion.

Recomendaciones para el Usuario

e En caso de olvidar la contrasefia, utilizar la opcién “Recuperar Contraseiia” desde la pantalla de inicio de
sesion.

e Verificar la recepcion del correo de validacién en la bandeja de entrada o carpeta de correo no deseado.

e Si el mensaje no se recibe o el enlace presenta errores, reportar el incidente al area de soporte técnico.

‘.
)

Actualizar contraseiia

Confrusem

Confirmar contrasefia [

[ Concelar ]

Informacién X

o Informacion actualizada con éxito.
Aceptar

Version 2025
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