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Medellin, junio 2026

Dirigido a

Clientes y Asesores

Asunto:
Publicacion de Ajustes y Mejoras

ACTUALIZACION

Cordial saludo.

Informamos a nuestros Clientes y Asesores que hemos realizado ajustes y mejoras durante el mes de junio para la
publicacién de Ofimabot que aplican a la version 2026.

En el archivo adjunto encontrara descritas las actualizaciones correspondientes a este robot.

DOCUMENTACION

El servicio de OfimaBot se encuentra disponible. Por favor, valide desde OfimaBot que la URL configurada sea la
siguiente: http://ofimabotenterprise.ofimanet.com/ServiceOfimaBot.svc
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2. Modulo Comercial

1.1 Incorporacion de acceso para cargue de movimientos desde Excel en Compras Cloud

Descripcion del Ajuste

Se realizé un ajuste en la captura de Compras de Cloud, incorporando un acceso directo para el cargue de movimientos
desde archivos de Excel.

Anteriormente, esta funcionalidad no se encontraba disponible directamente desde la captura de Compras, lo que
dificultaba el acceso al proceso de importacidn de informacion y generaba pasos adicionales para los usuarios.

Con este ajuste, se adiciona tanto un botén en la interfaz como un comando de teclado, permitiendo ejecutar de forma
rapida y sencilla el proceso de cargue de movimientos desde Excel.

Ajustes Implementados

e Seagregd el botdon de Cargue de Movimiento desde Excel en la captura de Compras Cloud.

e Seincorpord el comando de teclado correspondiente para ejecutar la funcionalidad.

e Seintegro el acceso directo al proceso de importacion de movimientos desde archivos Excel.

e Se realizaron validaciones para garantizar la correcta ejecucion de la funcionalidad desde la captura de Compras.

Beneficios del Ajuste

e Facilita el acceso al proceso de cargue masivo de informacion.

e Reduce tiempos operativos en el registro de movimientos de compras.

e Mejora la experiencia de usuario al disponer de accesos directos a la funcionalidad.
o Agiliza los procesos de importacion de datos desde Excel.

Recomendaciones para el Usuario

e  Verificar que los archivos Excel cumplan con la estructura requerida para el cargue de informacion.
e  Utilizar el nuevo botdén o comando de teclado para acceder al proceso de importacion.

e Validar la informacidn cargada antes de finalizar el proceso.

e Encaso de inconsistencias, reportarlas al drea de soporte para su validacion.
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1.2 Ajuste en la ejecucion de ayuda y teclas rapidas mediante comando F2 en Enterprise

Descripcion del Ajuste

Se realizd un ajuste en la funcionalidad asociada al comando F2 en Enterprise, con el fin de garantizar la correcta
visualizaciéon de la ayuda de teclas rapidas del sistema.

Anteriormente, después de la ejecucion de determinadas actualizaciones, al utilizar el comando F2 el sistema podia
presentar errores que ocasionaban el cierre inesperado de la aplicacién, impidiendo el acceso a la informacion de
ayudas y accesos rapidos.

Con este ajuste, se implementd un mecanismo independiente para la ejecucion de la ventana de ayuda, permitiendo
que el comando F2 despliegue correctamente las teclas rapidas disponibles sin afectar la estabilidad de la aplicacion.

Ajustes Implementados

* Se cred un programa especifico para la ejecucion de la ayuda de teclas rapidas.

e Se ajustd la invocacion del formulario de ayuda mediante el comando F2.

* Se optimizé el proceso de apertura de la ventana de ayudas dentro de Enterprise.
* Se realizaron validaciones para garantizar la correcta ejecucion de la funcionalidad.
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Beneficios del Ajuste

e Permite consultar las teclas rapidas mediante el comando F2 de forma segura.
* Evita errores que puedan ocasionar el cierre inesperado de la aplicacién.
e Facilita el acceso a la informacion de ayuda para los usuarios
* Mejora la estabilidad y experiencia de uso del sistema.
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Recomendaciones para el Usuario

* Validar el funcionamiento del comando F2 en los diferentes médulos donde se utilice.
e Verificar que la ventana de ayuda se despliegue correctamente al ejecutar la opcién.
¢ Consultar las teclas rapidas disponibles para optimizar la operacion diaria.

* En caso de identificar comportamientos inesperados, reportarlos al drea de soporte para su validacion.
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1.3 Incorporacion del campo "Dcto Prv" en la captura de documentos de Inventarios

Descripcion del Ajuste

Se realizd un ajuste en la captura de documentos del mddulo de Inventarios, incorporando nuevamente el campo "Dcto
Prv" (Documento Proveedor) dentro del encabezado del documento.

Durante el proceso de migracién a Cloud, este campo dejé de estar disponible en la captura de Inventarios, a diferencia
de lo que ocurria en Enterprise, donde los usuarios podian registrar y consultar esta informacion directamente desde el

documento.

Debido a su importancia operativa para algunos clientes, se reincorpora el campo con el mismo comportamiento y

nomenclatura utilizada en el médulo de Compras.
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Ajustes Implementados

e Se adicion6 el campo "Dcto Prv" en la captura de documentos de Inventarios.

e Sealined la nomenclatura del campo con la utilizada en el médulo de Compras.

e Se habilité el almacenamiento y consulta de la informacidn registrada en el documento.

e Se ajustod la interfaz para mantener la consistencia entre los diferentes médulos del sistema.

Beneficios del Ajuste

Permite registrar el nimero de documento del proveedor directamente desde Inventarios.
Mantiene la continuidad operativa de los procesos existentes en Enterprise.

Facilita la trazabilidad y validacion de documentos asociados a movimientos de inventario.
Homologa la experiencia de usuario entre los mddulos de Inventarios y Compras.

Recomendaciones para el Usuario

e  Registrar el nimero de documento del proveedor cuando aplique para garantizar una adecuada trazabilidad de la
operacion.
e  Verificar la informacidn ingresada antes de guardar el documento.

e  Utilizar el campo como referencia para consultas y procesos de auditoria relacionados con movimientos de
inventario.

BiciExpress S.A.S

Documento
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Dcto.Prv. I

Tipo Mvto.
Tercero
Precio/ Costo

Nota

1.4 Incorporacion de acceso directo para cambio de periodo en Compras e Inventarios

Descripcion del Ajuste

Se implementd un nuevo acceso visual para la funcionalidad de Cambio de Periodo dentro de los médulos de Compras
e Inventarios, permitiendo ejecutar esta operacion directamente desde la barra de herramientas del sistema.

Anteriormente, el cambio de periodo solo podia realizarse mediante la combinacion de teclas ALT + D, lo que

dificultaba su identificacién y uso por parte de algunos usuarios. Con este ajuste, la funcionalidad ahora cuenta con un
botdn dedicado, brindando una experiencia mas intuitiva y alineada con el comportamiento disponible en versiones
anteriores.
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Ajustes Implementados

e Se adiciond un botén de Cambio de Periodo en los médulos de Compras e Inventarios.

e Se habilité la ejecucién de la funcionalidad desde la interfaz grafica, sin necesidad de utilizar atajos de teclado.

e Se mantuvo la funcionalidad existente mediante la combinacién ALT + D para conservar compatibilidad con los
usuarios que utilizan accesos rapidos.

e Se ajusto la navegacidn para facilitar el acceso a esta operacion desde la captura de documentos.

Beneficios del Ajuste

e  Facilita la ubicacidn y ejecucion de la opcion de cambio de periodo.

e Reduce la dependencia de combinaciones de teclado para realizar la operacidn.

e Mejora la experiencia de usuario al incorporar un acceso visual mas intuitivo.

e Mantiene compatibilidad con los métodos de trabajo existentes mediante el atajo ALT + D.

Recomendaciones para el Usuario

e  Utilizar el nuevo botdon de Cambio de Periodo cuando se requiera modificar el periodo de trabajo activo.
e Verificar que el periodo seleccionado corresponda al periodo contable u operativo que se desea utilizar.
e Continuar utilizando el atajo ALT + D si se prefiere trabajar mediante teclas rapidas.

e Validar el periodo activo antes de registrar nuevos documentos en Compras o Inventarios.
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1.5 Ajuste en la integracion contable del IVA para documentos con manejo AlU

Descripcion del Ajuste

Se realizd un ajuste en el proceso de generacion e integracion contable de documentos de venta con manejo AlU
(Administracion, Imprevistos y Utilidad), corrigiendo una novedad que impedia la correcta contabilizacién del IVA
asociado al servicio de Utilidad.

Durante el proceso de creacion de los documentos, el sistema registraba el porcentaje de IVA correspondiente, pero no
almacenaba correctamente la tarifa o maestro de IVA asociado a la linea de Utilidad. Como consecuencia, al ejecutar la
integracion contable, el sistema no lograba identificar la parametrizacion de la cuenta contable del impuesto,
generando movimientos con cuenta contable en cero.

Con este ajuste, el sistema registra correctamente la informacién de la tarifa de IVA dentro del documento,
permitiendo que la integracidon contable identifique la parametrizacidn correspondiente y genere los movimientos
contables de manera adecuada.

Ajustes Implementados

e Se corrigio el proceso de creacidn de las lineas AlU dentro de los documentos de venta.
e  Se ajustd el almacenamiento de la tarifa de IVA asociada al servicio de Utilidad.

e Se realizaron validaciones sobre el proceso de integracion contable para garantizar la correcta asignacion de las
cuentas de IVA.

e Se efectuaron pruebas funcionales para verificar el correcto comportamiento de la contabilizacidn.

Beneficios del Ajuste

e Garantiza la correcta integracion contable del IVA en documentos con manejo AlU.
e Evita la generacion de movimientos contables con cuentas en cero.

e Mejora la confiabilidad de la informaciéon contable generada por el sistema.

e  Reduce la necesidad de ajustes manuales posteriores a la integracion.

Recomendaciones para el Usuario

e  Verificar que los servicios de Administracion, Imprevistos y Utilidad se encuentren correctamente parametrizados.
e  Confirmar que la tarifa de IVA utilizada en el servicio de Utilidad tenga asociadas sus respectivas cuentas contables.
e Validar periédicamente los resultados de la integracion contable de los documentos AlU.

e En caso de utilizar nuevas tarifas o servicios AlU, revisar previamente su configuracion para garantizar el correcto
funcionamiento del proceso.
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1.6 Ajuste en la consulta y modificacion de documentos mediante consecutivo

Descripcion del Ajuste

Se realizd un ajuste en los procesos de consulta y modificaciéon de documentos dentro de Comercial Express Cloud, con
el fin de mantener disponible el campo de consecutivo y facilitar la ubicacién de documentos sin necesidad de
seleccionar nuevamente el consecutivo de trabajo.

Anteriormente, al consultar o modificar documentos, el sistema no conservaba adecuadamente el consecutivo activo,
lo que ocasionaba cambios inesperados en la navegacién entre documentos y dificultaba la localizacion de registros
especificos en diferentes modulos de la suite comercial.

Con este ajuste, el campo de consecutivo permanece habilitado para permitir consultas y modificaciones directas sobre
los documentos, mejorando la experiencia de uso y la precision en la busqueda de informacion.

Ajustes Implementados

 Se habilité el campo de consecutivo en los procesos de consulta y modificacién de documentos.
* Se ajustd el comportamiento de navegacion para conservar correctamente el consecutivo seleccionado.
e Se realizaron validaciones en los mddulos de Comercial Express para garantizar la correcta consulta de documentos.

Beneficios del Ajuste

¢ Facilita la consulta y modificacion de documentos existentes.

* Reduce errores asociados al cambio involuntario de consecutivos.
* Mejora la trazabilidad y localizacién de informacion.

¢ Optimiza la experiencia de usuario en los médulos comerciales.




= Ofima

Transformacioén
Recomendaciones para el Usuario Digital
* Verificar el consecutivo seleccionado antes de realizar consultas o modificaciones.
¢ Validar la informacidn recuperada después de cada blsqueda.
* Realizar pruebas en los procesos de consulta para confirmar el comportamiento esperado.
* En caso de identificar inconsistencias, reportarlas al drea de soporte para su validacion.
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1.7 Incorporacion del informe Catalogo de Saldos en Inventarios Cloud

Descripcion del Ajuste

Se realizd un ajuste en el mddulo de Inventarios de Cloud, incorporando nuevamente el informe de Catdlogo de Saldos
dentro de las opciones disponibles del sistema.

Anteriormente, este informe se encontraba disponible en otros ambientes, pero no estaba incluido en las entregas del
Robot para Cloud, lo que impedia a los usuarios acceder a una funcionalidad utilizada para la consulta y analisis de
informacién de inventarios.

Con este ajuste, se adiciona la opcidn del informe Catalogo de Saldos dentro del mddulo de Inventarios, permitiendo su
acceso y utilizacién desde Cloud.

Ajustes Implementados

¢ Se agrego la opcidn del informe Catédlogo de Saldos en el médulo de Inventarios Cloud.

¢ Se incorporé la funcionalidad correspondiente dentro del menu de informes de Inventarios.
¢ Se incluyé la opcion 3317 de Comercial Express en la entrega del Robot.

* Se realizaron validaciones para garantizar el correcto acceso y ejecucion del informe.

Beneficios del Ajuste

¢ Permite consultar el informe Catalogo de Saldos desde Cloud.

¢ Mantiene la disponibilidad de funcionalidades presentes en otros ambientes.
e Facilita el analisis y control de la informacién de inventarios.

* Mejora la cobertura funcional del médulo de Inventarios.
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e Verificar que el usuario cuente con los permisos necesarios para acceder al informe.
e Validar la informacién generada por el reporte después de la actualizacidn.
¢ Confirmar la disponibilidad de la opcion dentro del menu de Inventarios.
* En caso de identificar inconsistencias, reportarlas al drea de soporte para su validacion.
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1.8 Incorporacién de carga masiva para actualizacion de listas de precios desde Excel

Descripcion del Ajuste

Se implementd una nueva funcionalidad en la opcion Cambiar Precio MvPrecio, con el fin de permitir la actualizacion
masiva de listas de precios mediante archivos Excel, agilizando el mantenimiento de precios en Cloud.

Con esta mejora, al ingresar a la opcién Cambiar Precio MvPrecio, el sistema solicitard inicialmente la lista de precios
que se desea actualizar. Una vez seleccionada, el usuario podra cargar la planilla de Excel con la informacién de los
productos y sus nuevos precios. Posteriormente, el sistema mostrard una previsualizacion de los registros importados
para que el usuario valide la informacién antes de ejecutar la actualizacién.

Al confirmar el proceso, el sistema actualizard los precios de los productos existentes en la lista seleccionada y, cuando
corresponda, realizara la creacién de nuevos registros, garantizando la correcta aplicacidn de la informacién contenida
en la planilla.

Como parte de esta implementacion, la planilla de cargue queda incluida dentro de los complementos XLA de las
carpetas de Ofima, facilitando su disponibilidad para los usuarios y la correcta ejecucion del proceso de importacion.
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Ajustes Implementados

¢ Se incorpord una nueva opcidn para la actualizacién de listas de precios mediante archivos Excel.

¢ Se implemento la seleccién de la lista de precios antes de realizar la importacién de la informacién.

* Se agrego una previsualizacidn de los registros cargados para su validacion antes de la actualizacién.

 Se ajustd el proceso para actualizar los registros existentes o crear nuevos cuando corresponda, de acuerdo con la
informacién importada.

Beneficios del Ajuste

e Agiliza la actualizacion masiva de listas de precios.

¢ Permite validar la informacidn antes de realizar la actualizacién.

* Reduce los tiempos de mantenimiento de precios.

¢ Disminuye la necesidad de realizar procesos manuales o intervenciones desde el médulo técnico.

¢ Centraliza el archivo de importacién dentro de los complementos de Ofima para facilitar su disponibilidad y
funcionamiento.

Recomendaciones para el Usuario

e Verificar que el archivo Excel cumpla con la estructura definida para la importacion.

 Seleccionar correctamente la lista de precios antes de cargar el archivo.

* Revisar la previsualizacidn de la informacidn antes de confirmar la actualizacidn.

¢ Confirmar que el complemento XLA se encuentre disponible en las carpetas de Ofima para el correcto
funcionamiento de la opcidn.

» Validar los precios actualizados una vez finalizado el proceso y, en caso de inconsistencias, reportarlas al area de
soporte para su validacion.
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3. Modulo de Contabilidad

2.1 Ajuste en la generacion y visualizacion de certificados de retencion ICA anual en PDF

Descripcion del Ajuste

Se realizd un ajuste en el proceso de generacion de certificados de retencion ICA anual, con el fin de garantizar la
correcta visualizacion de los documentos en formato PDF tanto en Enterprise como en Cloud.

Anteriormente, al generar el certificado en formato PDF, el sistema almacenaba el archivo directamente en la ruta
configurada en la variable DIRECTORIOPDF, obligando al usuario a acceder manualmente a dicha ubicacién para abriry
visualizar el documento.

Con este ajuste, el sistema permite la apertura directa del certificado generado en formato PDF, facilitando su consulta
inmediata y optimizando la experiencia de uso.

Ajustes Implementados

* Se realizaron correcciones en el formulario fuente del certificado de retencion ICA anual.
 Se ajusto el proceso de generacion y visualizacidon de archivos PDF.

¢ Se optimizd el comportamiento de apertura automatica del documento generado.

¢ Se aplicaron los cambios tanto para Enterprise como para Cloud.

Beneficios del Ajuste

® Permite visualizar el certificado inmediatamente después de su generacion.

¢ Elimina la necesidad de acceder manualmente a rutas de almacenamiento para consultar el documento.
* Reduce tiempos operativos en la generacidn de certificados.

* Mejora la experiencia del usuario en los procesos de consulta y emisién de certificados.

Recomendaciones para el Usuario

» Verificar que el certificado se abra correctamente al momento de su generacién.

e Validar la informacién contenida en el PDF antes de su distribucion o impresién.

e Confirmar que los permisos de acceso a las rutas de almacenamiento y visualizacién de documentos se encuentren
configurados correctamente.

¢ En caso de identificar inconsistencias en la generacion o apertura del certificado, reportarlas al drea de soporte para
su validacion.
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2.2 Incorporacion de opciéon de impresion en el asistente de exégena

Descripcion del Ajuste

Se realizd un ajuste en el asistente de exdgena de Cloud, incorporando una nueva opcién de impresién para facilitar la
consulta y validacidn de la informacién generada.

Anteriormente, el asistente Unicamente permitia la generacion de archivos en formatos de exportacion, limitando las
alternativas de revision de los reportes obtenidos durante el proceso de exdgena.

Con este ajuste, se habilita una opcidn de impresidn directamente desde el asistente, permitiendo generar salidas
impresas de los formatos seleccionados de manera mas agil y practica.

Ajustes Implementados

¢ Se incorporé la opcion Imprimir dentro del asistente de exdgena.

¢ Se adecud la interfaz para permitir la seleccion del nuevo método de salida de informacion.
* Se integrd el proceso de impresion con la generacidn de los formatos de exdgena.

* Se realizaron validaciones para garantizar el correcto funcionamiento de la nueva opcidn.

Beneficios del Ajuste

e Facilita la validacion y revision de la informacion generada.

* Proporciona una alternativa adicional a la exportacion de archivos.

¢ Optimiza los procesos de consulta y control de la informacién exdgena.
* Mejora la experiencia del usuario dentro del asistente.
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Recomendaciones para el Usuario

» Verificar que la impresora o destino de impresion se encuentre correctamente configurado.

e Validar la informacién generada antes de realizar la impresién definitiva.

e Utilizar la opcidn de impresidn cuando se requiera una revision fisica o documental de los formatos.
¢ En caso de presentar inconsistencias en la generacion o impresidn de los reportes,
reportarlas al drea de soporte para su validacion.
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4. Modulo de Némina

3.1 Ajuste en la captura de vacaciones por procesos para edicion de fechas del periodo
de némina

Descripcion de la Mejora

Se realizd un ajuste en la captura de vacaciones dentro del proceso de ndmina, con el fin de permitir la modificacién de
las fechas del periodo cuando la generacidn de vacaciones se ejecuta por procesos en ambiente Cloud.

Anteriormente, el sistema asignaba automaticamente las fechas del periodo de némina y no permitia su modificacién al
ejecutar el proceso de vacaciones desde la opcidn de procesos. Esta situacion limitaba la gestion de algunos escenarios
operativos en los que era necesario ajustar manualmente las fechas del periodo antes de generar la novedad.

Con esta mejora, se habilita la modificacidn de las fechas del periodo de ndmina dentro de la captura de vacaciones
cuando el proceso se realiza por procesos, garantizando un ingreso correcto de la informacién.

Ajustes Implementados

 Se ajustd la captura de vacaciones para permitir la edicién de las fechas del periodo de ndmina.
* Se modificé el comportamiento de los campos de fechas cuando el proceso es ejecutado desde la opcion de procesos.
* Se realizaron validaciones para garantizar el correcto almacenamiento de la informacién ingresada.

Beneficios de la Mejora

* Permite una mayor flexibilidad en la generacidn de vacaciones por procesos.

* Mejora el control sobre la informacién del periodo de némina.

» Garantiza el correcto ingreso y procesamiento de las fechas.

* Reduce inconvenientes operativos en la ejecucion de vacaciones por procesos.
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e Validar las fechas del periodo antes de ejecutar el proceso de vacaciones.
e Verificar que la informacidn ingresada corresponda al periodo correcto de ndmina.
* Realizar pruebas del proceso tanto por captura como por procesos para validar el comportamiento esperado.
* En caso de inconsistencias, reportarlas al area de soporte para su validacion.
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4. Modulo de OfiDIAN

4.1 Visualizacion del cédigo de retencion en la previsualizacion de causacion de
documentos en OfiDIAN

Descripcion del Ajuste

Se implementd una mejora en el proceso de causacidon de documentos desde OfiDIAN, incorporando la visualizacion del
codigo de retencion (Cod. Rte) dentro de la pantalla de previsualizacidn previa a la generaciéon del documento.

Anteriormente, durante la revision de la informacion antes de causar el documento, no era posible identificar el cédigo
de retencién que seria aplicado en Compras, dificultando la validacidn de la parametrizacion antes de ejecutar el
proceso.

Con esta mejora, el sistema muestra el cddigo de retencidn que sera utilizado en la causacién, tomando como
referencia la configuracion definida para el proveedor o para el producto, segin el comportamiento establecido por las
variables de parametrizacién vigentes.
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e Se adiciond la columna Cod. Rte en la previsualizacidn del proceso de causacion de documentos en OfiDIAN.
e Se ajustd la consulta de informacidn para mostrar el codigo de retencidn que sera trasladado al documento de

Compras.

e Serespetan las parametrizaciones y variables que determinan si la retencidn se toma desde el proveedor o desde el
producto.

e Se realizaron validaciones para garantizar la coherencia entre la informacidn visualizada y la informacién finalmente
causada.

Beneficios del Ajuste

e  Permite validar previamente las retenciones que serdn aplicadas al documento.

e  Facilita la identificacidn de posibles inconsistencias de parametrizacion antes de la causacion.

e Reduce reprocesos y ajustes posteriores en Compras.

e  Brinda mayor control y trazabilidad durante el proceso de recepcion y causaciéon de documentos electronicos.

Recomendaciones para el Usuario

e  Verificar que los cddigos de retencidn se encuentren correctamente parametrizados en proveedores y productos.

e  Revisar la informacion mostrada en la previsualizacion antes de confirmar la causacién del documento.

e Validar las variables de configuracién que determinan el origen de las retenciones para garantizar el
comportamiento esperado.

e Ante diferencias en la informacidn presentada, revisar previamente la parametrizacidn antes de generar el
documento definitivo.

Factura  FECR229302 Proveador COMPURENT 545
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Cufe ‘ 53202 002

7 domta OF
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500001 R10002 ARRENDAMIENTO BICICLETA TURISMO 100 38196800 000 1900 0

B

500001 R10002 ARRENDAMIENTO BICICLETA TURISMO 200 37041650 o000 1900 0

a2

500001 R10002 ARRENDAMIENTO BICICLETA TURISMO 400 20444000 000 1900 0 02 ] ] [ 1

5. Modulo de Técnico

5.1 Incorporacion de log de seguridad para médulos en Cloud

Descripcion del Ajuste

Se implementd el log de seguridad para los médulos de Némina, Produccion, Contabilidad, Activos Fijos, Bancos y
modulos comerciales en ambiente Cloud, con el fin de fortalecer los mecanismos de auditoria y trazabilidad de las
operaciones realizadas por los usuarios.

Anteriormente, estos mddulos no contaban con una consulta centralizada de eventos de seguridad bajo la nueva
plataforma, lo que dificultaba el seguimiento de las acciones ejecutadas dentro del sistema.

Con esta implementacion, se dispone de funcionalidades de consulta y reporte que permiten visualizar y auditar los
movimientos realizados por los usuarios en los diferentes mdédulos habilitados.
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Ajustes Implementados

¢ Se desarrollaron las capturas de consulta para el log de seguridad en los médulos de Activos Fijos, Bancos,
Contabilidad COLGAAP, Contabilidad NIIF y Némina Cloud.

¢ Se incorporaron reportes para la visualizacion y andlisis de los eventos registrados.

* Se habilitd el almacenamiento y consulta de informacion relacionada con la actividad de los usuarios.

* Se unificé el manejo de auditoria de seguridad dentro de la plataforma Cloud.

Beneficios del Ajuste

¢ Facilita el seguimiento de las acciones realizadas por los usuarios.

* Mejora los procesos de auditoria y control interno.

¢ Permite una mayor trazabilidad sobre los cambios efectuados en el sistema.
e Fortalece la seguridad y el control operativo de la informacion.

Recomendaciones para el Usuario

» Validar el acceso a las opciones de consulta de log de seguridad segun los permisos asignados.

e Verificar que los usuarios cuenten con los permisos de menu necesarios para acceder a las consultas y reportes del log
de seguridad.

¢ Revisar peridodicamente los reportes de auditoria para seguimiento de operaciones.

e Verificar que los eventos relevantes se registren correctamente en cada mdédulo.

* Reportar al area de soporte cualquier inconsistencia identificada en la consulta o generacion de los reportes.
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5.2 Reorganizacion y optimizaciéon del Campus Ofima en Cloud

Descripcion del Ajuste

Se realizé una reorganizacion integral del Campus Ofima dentro de Cloud, con el objetivo de mejorar la experiencia de
usuario, optimizar el acceso al contenido de capacitacidn y permitir una interaccién mas fluida entre el Campus y el
ERP.

Anteriormente, al abrir el Campus Ofima, la ventana se comportaba de forma modal, bloqueando la operacion del
sistema y limitando la posibilidad de consultar material de capacitacién mientras se trabajaba en el ERP.
Adicionalmente, se presentaban situaciones relacionadas con tiempos de carga elevados y dificultades en la apertura
del Campus en algunos ambientes.

Con este ajuste, se optimizé el funcionamiento del Campus para que pueda utilizarse de forma independiente,
permitiendo a los usuarios visualizar contenidos de capacitacidn sin interrumpir sus actividades dentro del sistema.

Ajustes Implementados

e Sereorganizo la estructura de acceso y visualizacion del Campus Ofima en Cloud.

e  Se ajusté el comportamiento de la ventana para evitar que bloquee la operacidn del ERP mientras el usuario
consulta contenido.

e Se optimizé el proceso de apertura del Campus para mejorar los tiempos de respuesta.

e Se realizaron ajustes orientados a mejorar la estabilidad y disponibilidad del visor de capacitaciones.

e Sereviso la integracion entre el ERP y el Campus para garantizar una experiencia de navegacion mas fluida.
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Beneficios del Ajuste

e Permite consultar material de capacitacion mientras se continua trabajando en el ERP.
e Mejora la experiencia de navegacion dentro del Campus Ofima.

e  Reduce interrupciones operativas durante los procesos de aprendizaje y consulta.

e  Optimiza el acceso a los contenidos de capacitacion disponibles.

e Incrementa la estabilidad y usabilidad de la herramienta.

Recomendaciones para el Usuario

e  Utilizar el Campus Ofima como herramienta de consulta y capacitacion sin necesidad de cerrar o detener las
actividades en el ERP.

e Mantener actualizado el ambiente de trabajo para aprovechar las mejoras implementadas.

e Validar el correcto acceso a los contenidos disponibles después de la actualizacidn.

e Reportar cualquier comportamiento inesperado relacionado con la visualizacién o carga de contenidos para su
respectiva revision.
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