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Cordial saludo. 

Informamos a nuestros Clientes y Asesores que hemos realizado ajustes y mejoras durante el mes de agosto para la 
publicación de Ofimabot que aplican a la versión 2026. 

En el archivo adjunto encontrará descritas las actualizaciones correspondientes a este robot.  
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El servicio de OfimaBot se encuentra disponible. Por favor, valide desde OfimaBot que la URL configurada sea la 
siguiente: http://ofimabotenterprise.ofimanet.com/ServiceOfimaBot.svc 
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Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en la captura de Facturas para corregir la visualización del nombre del cliente al consultar, ingresar 
o modificar documentos consecutivamente. 

Anteriormente, al trabajar con un documento y posteriormente consultar o ingresar otro, el nombre del cliente podía 
permanecer con la información del documento anterior, generando una visualización incorrecta en la captura. 

Con este ajuste, se modificó el mecanismo utilizado para actualizar el campo que muestra el nombre del cliente, 
garantizando que la información se refresque correctamente de acuerdo con el documento que se encuentre activo. 

 

Ajustes Implementados 

• Se ajustó la actualización del campo que muestra el nombre del cliente en la captura de facturas.  

• Se corrigió la persistencia del nombre del cliente al cambiar entre documentos.  

• Se validó el comportamiento al consultar, ingresar y modificar facturas de manera consecutiva.  
 

Beneficios del Ajuste 

• Garantiza la correcta visualización del cliente asociado al documento activo.  

• Evita que se muestre información correspondiente a una factura consultada previamente.  

• Mejora la confiabilidad de la información visualizada durante la gestión de documentos.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Validar el nombre del cliente al consultar o cambiar entre diferentes documentos.  

• Realizar pruebas de consulta, ingreso y modificación de facturas para verificar la actualización de la información.  

• Reportar cualquier inconsistencia en la visualización del cliente al área de soporte. 

 
  

1. Módulo Comercial 

1.1 Ajuste en la visualización del nombre del cliente en la captura de facturas 



 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de descarga de pedidos desde Remisiones, con el fin de conservar las cantidades 
originalmente solicitadas en el pedido al seleccionar o cambiar el lote de salida. 

Anteriormente, en Cloud, al descargar un pedido en una remisión y seleccionar un lote, el sistema reemplazaba la 
cantidad del pedido por la cantidad disponible en el lote seleccionado. Esto podía modificar las cantidades que habían 
sido cargadas originalmente desde el pedido y obligaba al usuario a corregirlas manualmente. 

Con este ajuste, cuando la remisión se genera a partir de un pedido, el sistema conserva la cantidad correspondiente al 
documento de origen, independientemente del lote seleccionado para realizar la salida. De esta manera, el cambio de 
lote no modifica automáticamente la cantidad del producto.  

Ajustes Implementados 

• Se ajustó el proceso de descarga de pedidos desde la captura de remisiones.  

• Se estableció que la cantidad cargada desde el pedido se conserve al seleccionar o cambiar el lote.  

• Se evitó que el sistema reemplace la cantidad solicitada por el saldo disponible del lote seleccionado.  

• Se validó el comportamiento para documentos descargados desde un pedido, manteniendo la cantidad definida en 
el documento de origen.  

Beneficios del Ajuste 

• Mantiene las cantidades originales del pedido durante la generación de la remisión.  

• Evita modificaciones automáticas de cantidades al seleccionar un lote.  

• Reduce la necesidad de realizar ajustes manuales en documentos con múltiples líneas.  

• Facilita el proceso de remisión de pedidos con manejo de lotes.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que las cantidades de la remisión correspondan a las cantidades del pedido después de seleccionar el 
lote.  

• Validar el lote asignado antes de confirmar la salida del inventario.  

• En documentos descargados desde pedidos, revisar las cantidades y lotes antes de finalizar la remisión.  

 

 

 

 

 

1.2 Ajuste en el manejo de cantidades por lote al descargar pedidos en remisiones 



 

 

 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en la captura de Ventas para corregir el conflicto generado al utilizar la tecla F2, destinada a 
consultar las teclas rápidas disponibles en el módulo. 

Anteriormente, al presionar F2 dentro de la captura de Ventas, el sistema llamaba una captura diferente, impidiendo 
acceder correctamente al menú de teclas rápidas y generando un conflicto entre comandos. 

Con este ajuste, se modificó el acceso de las teclas rápidas de F2 a F6 en el módulo de Ventas, evitando la duplicidad 
con otras funciones y permitiendo que el sistema abra correctamente la captura de atajos.  

Ajustes Implementados 

• Se ajustó la actualización del campo que muestra el nombre del cliente en la captura de facturas.  

• Se corrigió la persistencia del nombre del cliente al cambiar entre documentos.  

• Se validó el comportamiento al consultar, ingresar y modificar facturas de manera consecutiva.  

1.3 Ajuste en el comando de teclas rápidas F2 en el módulo de Ventas 



Beneficios del Ajuste 

• Garantiza la correcta visualización del cliente asociado al documento activo.  

• Evita que se muestre información correspondiente a una factura consultada previamente.  

• Mejora la confiabilidad de la información visualizada durante la gestión de documentos.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Validar el nombre del cliente al consultar o cambiar entre diferentes documentos.  

• Realizar pruebas de consulta, ingreso y modificación de facturas para verificar la actualización de la información.  

• Reportar cualquier inconsistencia en la visualización del cliente al área de soporte. 

 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de generación de Notas Crédito para corregir la novedad que se presentaba al utilizar 
el comando Ctrl+K para asociar la factura de origen. 

Anteriormente, en Enterprise, al ingresar manualmente el número de la factura en la captura de Ctrl+K, el sistema 
generaba un error y no permitía realizar correctamente la búsqueda y asociación del documento. 

Con este ajuste, se modificó la consulta utilizada para identificar la factura correspondiente, garantizando que el 
sistema procese correctamente el número digitado y presente la información adecuada en el popup de selección. 

El comportamiento fue validado tanto en Enterprise como en Cloud, asegurando la correcta asociación de la factura al 
momento de generar la Nota Crédito.  

Ajustes Implementados 

• Se corrigió la consulta utilizada para la búsqueda de facturas mediante Ctrl+K.  

• Se ajustó la identificación del tipo de documento dentro de la consulta.  

• Se corrigió la visualización de la información en el popup de selección.  

• Se validó el proceso de asociación de la factura en Enterprise y Cloud.  

1.4 Corrección en la digitación del número de factura en Ctrl+K 



Beneficios del Ajuste 

• Permite digitar y consultar correctamente el número de factura al generar una Nota Crédito.  

• Evita errores durante la búsqueda de la factura de origen.  

• Garantiza una correcta asociación entre la Nota Crédito y el documento relacionado.  

• Mantiene un comportamiento consistente entre Enterprise y Cloud.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Utilizar Ctrl+K para asociar la factura correspondiente al generar una Nota Crédito.  

• Verificar que el número de factura digitado corresponda al documento que se desea asociar.  

• Validar la información mostrada en el popup antes de confirmar la asociación. 

 

 

Descripción del Ajuste 

Se adicionó el menú correspondiente a la configuración de aceptación de documentos con cupo de crédito, 
permitiendo designar los usuarios autorizados para aceptar la creación de documentos cuando un cliente supera el 
cupo de crédito asignado. 

El proceso se encuentra disponible desde el menú de configuración y requiere que el usuario cuente con los permisos 
correspondientes para acceder a la opción.  

Ajustes Implementados 

• Se incorporó el menú para acceder a la configuración de aceptación de documentos con cupo de crédito. 

• Se adicionó el formulario requerido para realizar la parametrización del proceso. 

• Se estableció el acceso de acuerdo con los permisos definidos para cada usuario.  

 
Beneficios del Ajuste 

• Permite parametrizar el proceso de aceptación de documentos asociados al cupo de crédito. 

• Facilita la administración de las condiciones de autorización relacionadas con el cupo disponible. 

• Permite controlar el acceso a la configuración mediante los permisos del sistema. 

 

1.5 Adición del menú para configuración de aceptación de documentos con cupo de 
crédito 



Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar los permisos del usuario antes de realizar la configuración. 

• Parametrizar las condiciones de aceptación de acuerdo con las políticas definidas para el manejo del cupo de 
crédito. 

.  

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de validación de existencias de inventario para evitar que la información ingresada 
en los documentos sea eliminada cuando el sistema detecta cantidades que generarían inventario negativo. 

Anteriormente, al ingresar o modificar un documento con una cantidad superior a la existencia disponible, el sistema 
mostraba la alerta correspondiente a la validación de negativos. Al aceptar dicha alerta, los registros ingresados en el 
documento eran borrados, obligando al usuario a digitarlos nuevamente. 

Con el ajuste, la información del documento se conserva después de realizar la validación, permitiendo al usuario 
revisar y corregir las cantidades sin perder los datos previamente registrados.  

Ajustes Implementados 

• Se ajustó el comportamiento de la validación de existencias cuando se detectan cantidades que generan inventario 
negativo. 

• Se evitó el refresco del documento después de aceptar la alerta de validación. 

• Se garantizó la conservación de los registros tanto al ingresar como al modificar documentos. 

• Se mantuvo el control mediante la variable FacCant SI.  

Beneficios del Ajuste 

• Evita la pérdida de información digitada durante la elaboración o modificación de documentos. 

• Permite corregir las cantidades observadas por la validación sin tener que ingresar nuevamente los registros. 

• Mejora la continuidad del proceso cuando se presentan inconsistencias en las existencias disponibles. 

• Mantiene el comportamiento esperado en la validación de inventario.  
  

1.6 Ajuste en la conservación de información durante la validación de existencias de 
inventario 



Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar las cantidades ingresadas cuando el sistema genere una alerta por inventario negativo. 

• Corregir los registros que superen las existencias disponibles antes de finalizar el documento. 

 

 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en la validación de permisos por consecutivo para corregir el error que se presentaba al modificar 
documentos en la Suite Comercial. 

El inconveniente se generaba después de guardar correctamente un documento. Aunque el proceso de modificación y 
la impresión se ejecutaban sin inconvenientes, al regresar a la captura del documento para continuar con la operación, 
el sistema realizaba nuevamente la validación de permisos y generaba un error, ocasionando la salida del proceso. 

El ajuste garantiza que la información asociada a los permisos se conserve durante todo el ciclo de la transacción, 
evitando que su estado se pierda al finalizar el guardado o al cancelar el proceso de creación o modificación.  

Ajustes Implementados 

• Se ajustó el manejo de los permisos asociados a los consecutivos de documentos. 

• Se corrigió la validación que se ejecutaba al retornar a la captura después de modificar un documento. 

• Se garantizó la conservación de la información tanto al guardar como al cancelar el proceso.  
  

1.7 Ajuste en validación de permisos por consecutivo al modificar documentos 



Beneficios del Ajuste 

• Permite modificar documentos sin generar errores de permisos al finalizar el proceso. 

• Evita la pérdida del estado de los permisos durante la transacción. 

• Permite que el usuario permanezca en la captura correspondiente después de guardar el documento. 

• Mantiene el control de acceso definido mediante permisos por consecutivo.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que cada usuario tenga asignados los permisos correspondientes a los consecutivos de los documentos 
que puede gestionar. 

• Validar el acceso a cada tipo de documento de acuerdo con las funciones asignadas al usuario. 
 

 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de consulta de documentos en Punto de Venta para corregir el comportamiento 
presentado al realizar búsquedas de facturas. 

Anteriormente, los campos de cliente y vendedor permitían la digitación directa, lo que afectaba el flujo definido para 
realizar la consulta. Con el ajuste, estos campos quedan bloqueados y la selección de la información se realiza mediante 
las capturas correspondientes. 

Adicionalmente, se ajustó el evento LostFocus del selector de operaciones para reevaluar la condición que permite 
desplegar la captura de Buscar factura, garantizando que esta se muestre correctamente al realizar la consulta.  

Ajustes Implementados 

• Se corrigió la consulta de documentos en Punto de Venta. 

• Se bloqueó la digitación directa en el campo cliente. 

• Se bloqueó la digitación directa en el campo vendedor. 

• Se ajustó la apertura de la captura Buscar factura desde el selector de operaciones. 

• Se validó la consulta utilizando correctamente el cliente, la operación y los criterios de búsqueda.  
  

1.8 Ajuste en buscador de documentos de Punto de Venta 



Beneficios del Ajuste 

• Garantiza que la consulta de documentos se realice mediante el flujo establecido. 

• Evita el ingreso manual de información en campos que deben ser seleccionados mediante captura. 

• Mejora el comportamiento del buscador al cambiar o seleccionar la operación. 

• Permite realizar correctamente la consulta de facturas en Punto de Venta.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Utilizar la captura de búsqueda habilitada por el sistema para seleccionar el cliente y consultar los documentos. 

• Seleccionar la operación correspondiente antes de realizar la consulta. 

 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de Punto de Venta para corregir la actualización del tipo de documento y su 
consecutivo al desplazarse entre las diferentes operaciones disponibles. 

Anteriormente, al cambiar entre operaciones como Factura, Pedido, Remisión o Cotización, el sistema podía conservar 
temporalmente el tipo de documento o consecutivo correspondiente a una operación diferente. La información solo se 
actualizaba correctamente después de presionar Enter o volver a ingresar a la captura. 

Con el ajuste, la información del tipo de documento y el consecutivo se actualiza inmediatamente al seleccionar una 
operación, garantizando que la captura muestre los datos correspondientes a la opción seleccionada.  

 
Ajustes Implementados 

• Se corrigió la actualización del tipo de documento al cambiar de operación. 

• Se ajustó la actualización de la etiqueta correspondiente al consecutivo. 

• Se validó el cambio entre las diferentes operaciones disponibles en Punto de Venta.   

1.9 Ajuste en la asignación de consecutivos según la operación en Punto de Venta 



Beneficios del Ajuste 

• Permite identificar inmediatamente el tipo de documento asociado a la operación seleccionada. 

• Garantiza que el consecutivo mostrado corresponda a la operación actual. 

• Evita confusiones al cambiar entre diferentes tipos de documentos. 

• Reduce el riesgo de generar documentos utilizando un consecutivo que no corresponde a la operación 
seleccionada.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el tipo de documento y consecutivo mostrados correspondan a la operación seleccionada antes de 
iniciar la elaboración del documento. 

• Validar que los consecutivos están correctamente asignados en las variables de consecutivo para Cloud. 

 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de conversión de órdenes de compra a factura cuando los documentos se 
encuentran registrados en una moneda diferente al peso colombiano. 

Anteriormente, al convertir una orden de compra registrada en dólares a una factura, el sistema tomaba el valor 
unitario de la orden ya convertido a pesos y posteriormente aplicaba nuevamente la TRM, generando un valor superior 
al correspondiente. 

Con el ajuste, se corrigió la recuperación de los valores desde la consulta SQL, diferenciando correctamente los campos 
valorunit y vlrenta. Esto evita que el valor unitario sea reemplazado por otro campo debido a una asignación incorrecta 
y permite conservar el valor en la moneda original del documento. 

El comportamiento fue validado en la conversión de órdenes de compra en moneda extranjera, verificando que, 
aunque la previsualización pueda presentar los valores convertidos a pesos, al trasladar la información a la factura se 
conserve correctamente el valor unitario expresado en dólares, sin aplicar nuevamente la conversión.  

Ajustes Implementados 

• Se corrigió el mapeo de las columnas valorunit y vlrenta en la consulta SQL. 

• Se evitó la sobreescritura del valor unitario ocasionada por un alias incorrecto. 

• Se ajustó la conversión de órdenes de compra para conservar los valores en la moneda original. 

• Se validó el proceso con documentos registrados en moneda extranjera.  

Beneficios del Ajuste 

• Evita la duplicidad en la aplicación de la TRM durante la conversión del documento. 

• Garantiza que el valor unitario trasladado a la factura corresponda al registrado en la orden de compra. 

• Evita que los valores de los productos queden incrementados de manera incorrecta. 

• Permite mantener el manejo de monedas extranjeras de forma consistente con el proceso de Enterprise.  
  

1.10 Ajuste en la conversión de órdenes de compra en moneda extranjera a factura 



Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar la moneda y la TRM registrada en la orden de compra antes de realizar su conversión a factura. 

• Validar los valores unitarios trasladados a la factura cuando el documento se encuentre registrado en moneda 
extranjera. 

 

 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de facturación de compras cuando se descarga una remisión dentro de un 
consecutivo de factura normal. 

Anteriormente, al generar una factura utilizando un consecutivo de factura normal y descargar una remisión, el sistema 
conservaba el mismo consecutivo al guardar el documento. Esto ocasionaba que la factura quedara registrada como FA, 
aun cuando el consecutivo tenía configurado un tipo de documento para factura remisionada. 

Con el ajuste, al guardar una factura de compra que contiene una remisión, el sistema identifica que el documento 
proviene de una remisión y realiza automáticamente el cambio del consecutivo de factura normal al consecutivo 
configurado para factura remisionada (FR).  

 

 

1.11 Ajuste en el cambio de consecutivo para facturas de compra generadas desde 
remisión 



 
De esta manera, el documento queda registrado con el tipo de documento correspondiente y se evita una nueva 
afectación del inventario, teniendo en cuenta que este ya fue afectado al momento de generar la remisión. 

Ajustes Implementados 

• Se ajustó la identificación de remisiones descargadas dentro de una factura de compra. 

• Se incorporó el cambio automático del consecutivo de factura normal al consecutivo de factura remisionada. 

• Se validó la asignación del tipo de documento FR al momento de guardar la factura. 

• Se ajustó el proceso para evitar una nueva afectación del inventario derivada de la facturación de una remisión.  

Beneficios del Ajuste 

• Permite que las facturas de compra generadas desde remisiones queden correctamente identificadas como FR. 

• Garantiza el uso del consecutivo configurado para facturas remisionadas. 

• Evita la doble afectación del inventario. 

• Mantiene la trazabilidad entre la remisión y la factura de compra que la referencia.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el consecutivo de factura tenga configurado el consecutivo correspondiente para facturas 
remisionadas. 

• Al descargar una remisión en una factura de compra, validar que al guardar el documento se asigne el consecutivo 
configurado para FR. 

 

 
  



 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de consulta de documentos de compras para corregir inconsistencias que se 
presentaban al realizar búsquedas consecutivas desde la captura de consulta. 

Anteriormente, al consultar un documento, la información se mostraba correctamente de acuerdo con las columnas 
habilitadas mediante variables. Sin embargo, al realizar una nueva búsqueda utilizando la lupa, el sistema podía 
habilitar columnas que no correspondían a la configuración establecida, como Impoconsumo y Otros Impuestos. 

Adicionalmente, al regresar de la consulta mediante la tecla Deshacer, se presentaba un error que ocasionaba la 
apertura del maestro de lotes y la salida del sistema. 

Con el ajuste, se desacopló el cursor de datos del grid antes de ejecutar la búsqueda, evitando que los campos de una 
consulta anterior permanezcan vinculados al cursor utilizado para la modificación.  

Ajustes Implementados 

• Se ajustó el manejo de la relación entre el cursor de datos y el grid durante las consultas. 

• Se desvinculó el cursor del grid antes de ejecutar una nueva búsqueda. 

• Se corrigió la habilitación incorrecta de columnas durante consultas consecutivas. 

• Se ajustó el comportamiento del proceso al utilizar la tecla Deshacer.  

Beneficios del Ajuste 

• Garantiza que las columnas mostradas correspondan a la configuración definida para la consulta. 

• Evita que información o configuraciones de una búsqueda anterior afecten las consultas posteriores. 

• Permite realizar búsquedas consecutivas sin habilitar columnas no configuradas. 

• Evita la salida inesperada del sistema al regresar de la consulta.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Realizar las consultas seleccionando los consecutivos correspondientes al documento que se desea consultar. 

• Verificar que la información y las columnas mostradas correspondan al documento seleccionado. 

 
  

1.12 Ajuste en la consulta de documentos de compras 



 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de carga de órdenes de compra para corregir la inconsistencia que se presentaba 
cuando el documento involucraba productos con conversión de unidades. 

Durante la revisión del proceso se identificó que, bajo estas condiciones, la información de la orden de compra no se 
procesaba correctamente. Se realizaron las adecuaciones necesarias para garantizar que las cantidades y unidades sean 
interpretadas de acuerdo con la configuración del producto al momento de realizar la carga.  

Ajustes Implementados 

• Se ajustó el proceso de carga de órdenes de compra con conversión de unidades.  

• Se revisó el manejo de cantidades asociadas a unidades de conversión.  

• Se realizaron validaciones para garantizar la correcta interpretación de las unidades configuradas.  

• Se verificó el comportamiento del proceso después de los ajustes realizados.  

Beneficios del Ajuste 

• Permite cargar correctamente órdenes de compra que manejan conversión de unidades.  

• Evita inconsistencias en las cantidades de los productos.  

• Garantiza mayor precisión en la información cargada desde la orden de compra.  

• Mantiene la continuidad del proceso de compras cuando se utilizan diferentes unidades de medida.   

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que las unidades de conversión de los productos estén correctamente parametrizadas.  

• Validar las cantidades de los productos después de realizar la carga de la orden de compra.  

• Confirmar que la unidad utilizada corresponda a la configuración definida para el producto.  

• Verificar que el usuario tenga los permisos de menú necesarios para ejecutar el proceso. 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de descarga de documentos para que el sistema respete la secuencia establecida en 
los módulos de Ventas y Compras, evitando la generación de documentos desde etapas que no corresponden dentro 
del flujo comercial. 

Anteriormente, el sistema permitía descargar documentos entre documentos del mismo tipo o realizar descargas desde 
etapas posteriores hacia etapas anteriores del proceso. Por ejemplo, era posible descargar una remisión sobre otra 
remisión, un pedido sobre otro pedido o cargar una remisión directamente sobre un pedido, alterando la secuencia 
documental. 

Con este ajuste, se condicionó el proceso de descarga para que únicamente permita avanzar de acuerdo con el flujo 
establecido para cada módulo.  

 

 

1.13 Ajuste en la carga de órdenes de compra con conversión de unidades 

1.14 Ajuste en la validación del flujo de descarga de documentos en Ventas y Compras 



Flujo de Ventas:  

Cotización → Pedido → Remisión → Factura → Nota Crédito/Débito 

Flujo de Compras: 

Requisición → Cotización → Orden de Compra → Remisión → Factura → Nota Crédito/Débito 

De esta manera, el sistema evita descargar documentos sobre otros documentos del mismo tipo o realizar descargas 
hacia etapas anteriores, conservando la trazabilidad y secuencia del proceso.  

Ajustes Implementados 

• Se ajustaron las validaciones del proceso de descarga de documentos en Ventas y Compras.  

• Se estableció la secuencia permitida para la descarga según el flujo correspondiente a cada módulo.  

• Se restringió la descarga entre documentos del mismo tipo.  

• Se restringió la descarga de documentos hacia etapas anteriores del proceso.  

• Se validó el comportamiento de los flujos de Ventas y Compras para garantizar que los documentos se generen de 
manera secuencial.  

Beneficios del Ajuste 

• Garantiza el cumplimiento del flujo documental definido para Ventas y Compras.  

• Evita la generación de documentos en etapas incorrectas.  

• Conserva la trazabilidad entre los documentos relacionados.  

• Reduce inconsistencias ocasionadas por descargas fuera de la secuencia establecida.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Realizar la descarga de documentos respetando la secuencia definida para cada módulo.  

• Verificar el documento de origen antes de iniciar una descarga.  

• Tener en cuenta que el sistema no permitirá descargar documentos del mismo tipo ni retroceder a una etapa 
anterior del flujo. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de eliminación de registros del grid de Recaudos, específicamente al utilizar el botón 
Movimiento para eliminar manualmente una línea marcada. 

Anteriormente, en determinados escenarios, al registrar un anticipo y generar una segunda línea en el movimiento 
mediante la tecla Enter, el sistema impedía guardar el documento debido a que la línea se encontraba en cero. Al 
marcar dicha línea para eliminarla y utilizar el botón Movimiento, se generaba un error durante el proceso de 
eliminación. 

Con este ajuste, se validó el comportamiento del grid y se corrigió el proceso de eliminación manual, permitiendo 
eliminar correctamente la línea seleccionada sin generar errores.  

Ajustes Implementados 

• Se ajustó el proceso de eliminación de registros desde el botón Movimiento en Recaudos.  

• Se corrigió la ejecución de la eliminación de filas marcadas mediante Deleted Mark.  

• Se validó el comportamiento cuando existen líneas adicionales generadas mediante la tecla Enter.  

• Se verificó que la eliminación manual se ejecute correctamente sin afectar las demás líneas del documento.  

Beneficios del Ajuste 

• Permite eliminar manualmente líneas del movimiento sin generar errores.  

• Facilita la corrección de registros adicionales creados durante la captura.  

• Evita bloqueos en el proceso de edición y almacenamiento de recaudos.  

• Mantiene la integridad de las demás líneas registradas en el documento.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Marcar con Deleted Mark la línea que se desea eliminar antes de utilizar el botón Movimiento.  

• Verificar las líneas del grid antes de guardar el documento.  

• Validar que la línea eliminada corresponda al registro que se desea retirar del movimiento. 

 

 

 

1.15 Ajuste en la eliminación de registros del grid de Recaudos 



 

 

 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de generación del reporte Resumen de Cliente, con el fin de garantizar su correcta 
disponibilidad y funcionamiento en Cloud. 

Como parte del ajuste, se habilitó el menú correspondiente al reporte y se realizaron las validaciones necesarias para 
confirmar su correcta ejecución. 

Actualmente, el sistema permite generar el reporte Resumen de Cliente sin inconvenientes y exportar la información 
en formato Excel, conservando los datos y la estructura correspondiente.  

Ajustes Implementados 

• Se habilitó el menú correspondiente al reporte Resumen de Cliente.  

• Se ajustó el proceso de generación del reporte para su funcionamiento en Cloud.  

• Se validó la generación y exportación de la información a Excel.  

• Se verificó que el reporte presente correctamente la información generada.  

Beneficios del Ajuste 

• Permite acceder al reporte Resumen de Cliente desde el menú correspondiente.  

• Facilita la consulta y análisis de la información en Excel.  

• Garantiza la correcta generación de los datos del reporte.  

• Mejora la disponibilidad de los informes del módulo de Cartera.  

 

 

 

1.16 Ajuste en la generación del reporte Resumen de Cliente 



Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el usuario tenga los permisos de menú necesarios para visualizar y ejecutar el reporte.  

• Validar los parámetros de consulta antes de generar el informe.  

• Confirmar que el archivo Excel generado contenga la información esperada. 
 

 

 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en la configuración del reporte Consulta por Proveedor de Comercial Express, debido a que el 
proceso presentaba un error al momento de ejecutarse y no permitía generar correctamente la información. 

Se revisó la configuración asociada al reporte y se ajustó su origen de datos y módulo, con el fin de garantizar que el 
sistema identifique y ejecute correctamente el proceso correspondiente. 

Posteriormente, se realizaron validaciones de la generación del reporte para confirmar su funcionamiento.  

Ajustes Implementados 

• Se ajustó la configuración del reporte Consulta por Proveedor.  

• Se actualizó el origen de datos asociado al proceso.  

• Se verificó la configuración del programa relacionado con la consulta.  

• Se validó la generación del reporte después de aplicar el ajuste.  

 

 

 

1.17 Ajuste en la generación del reporte Consulta por Proveedor 



Beneficios del Ajuste 

• Permite ejecutar correctamente el reporte Consulta por Proveedor.  

• Evita errores durante la generación de la información.  

• Garantiza que el reporte utilice el origen de datos correspondiente.  

• Mejora la disponibilidad de la consulta para los usuarios de Comercial Express.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el usuario tenga los permisos de menú correspondientes para acceder al reporte.  

• Validar la generación del informe después de la actualización.  

• Si el reporte continúa sin generarse, reportar el caso indicando los parámetros utilizados para la consulta.  

 

 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó una revisión de la opción Catálogo de Saldos, validando cada uno de los informes disponibles y los procesos 
asociados a su generación e impresión. 

Como resultado de la revisión, se realizaron los ajustes necesarios en los programas de impresión de cada opción, 
garantizando que los informes se generen correctamente tanto en pantalla como en Excel.  

Ajustes Implementados 

• Se revisaron los diferentes informes disponibles en Catálogo de Saldos.  

• Se ajustaron los programas de impresión asociados a cada informe.  

• Se validó la generación de los reportes directamente en pantalla.  

• Se verificó la correcta exportación de los informes a Excel.  

• Se confirmó el funcionamiento de todas las opciones revisadas.  

 

1.18 Ajuste en los informes del Catálogo de Mercancías 



Beneficios del Ajuste 

• Garantiza la correcta generación de los informes de Catálogo de Mercancías.  

• Permite consultar la información tanto en pantalla como en Excel.  

• Evita inconsistencias en la presentación de los reportes.  

• Facilita la consulta y análisis de los saldos de inventario.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el usuario tenga los permisos de menú necesarios para acceder a las opciones de Catálogo de Saldos.  

• Validar los parámetros de consulta antes de generar cada informe.  

• Revisar que la información presentada en pantalla corresponda con la información exportada a Excel.  

• En caso de identificar diferencias en algún informe, reportar el caso indicando la opción específica y los parámetros 
utilizados. 

 

 
  



 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en la captura de Movimientos de Inventarios para corregir la novedad que se presentaba al 
registrar documentos con determinados tipos de movimiento. 

Anteriormente, al crear un documento utilizando, por ejemplo, el consecutivo de Salida de Producción, el sistema 
permitía ingresar únicamente un ítem. Al presionar Enter, no se habilitaba correctamente el siguiente renglón del grid 
para continuar con la captura y, adicionalmente, el botón Guardar podía permanecer deshabilitado, impidiendo 
finalizar el documento. 

Se identificó que el comportamiento estaba relacionado con la validación realizada en la columna Nota y el manejo del 
evento de navegación dentro del grid. Se ajustó esta validación para permitir correctamente el desplazamiento y la 
creación de nuevos renglones. 

Con el ajuste, el sistema permite ingresar múltiples ítems en un mismo documento de inventario, independientemente 
del tipo de movimiento utilizado, y habilita correctamente la opción de guardar.  

Ajustes Implementados 

• Se ajustó la validación asociada a la columna Nota en el grid de movimientos.  

• Se modificó el comportamiento al utilizar la tecla Enter para agregar nuevos renglones.  

• Se garantizó la creación de nuevos registros dentro del grid cuando corresponda.  

• Se ajustó la habilitación del botón Guardar durante la captura de movimientos.  

• Se realizaron pruebas con diferentes tipos de movimientos para validar el ingreso de múltiples ítems.  

• Se verificó el comportamiento en Enterprise y Cloud, asegurando que la novedad no se presente en Cloud.  

Beneficios del Ajuste 

• Permite registrar múltiples ítems en un mismo documento de inventario.  

• Facilita la captura continua mediante la tecla Enter.  

• Evita bloqueos durante el registro de movimientos.  

• Permite finalizar y guardar correctamente los documentos.  

• Garantiza un comportamiento consistente en la captura de movimientos.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que, al presionar Enter, el sistema habilite correctamente el siguiente renglón para continuar la captura.  

• Validar que el botón Guardar se encuentre habilitado después de ingresar los movimientos.  

• Realizar pruebas con los diferentes tipos de movimiento utilizados por la empresa.  

• Verificar que el usuario tenga los permisos de menú correspondientes para acceder a las opciones de Inventarios.  

• En caso de presentar nuevamente la novedad, reportar el tipo de movimiento y consecutivo utilizado para facilitar 
la validación. 

 

 

 

 

1.19 Ajuste en la captura de movimientos de Inventarios 



 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó la incorporación de la opción Actualización de Máximos y Mínimos en Cloud, con el fin de disponer de esta 
funcionalidad dentro del módulo de Inventarios. 

La opción permite realizar el proceso de actualización de los valores máximos y mínimos de los productos, manteniendo 
disponible en Cloud una funcionalidad que ya se encontraba en Enterprise. 

Para su implementación, se incorporaron los programas y formularios correspondientes al proyecto de Comercial 
Express, se generó el ejecutable y se adicionó la opción al menú del módulo.  

Ajustes Implementados 

• Se incorporaron los programas y formularios necesarios para la opción Actualización de Máximos y Mínimos.  

• Se adicionó la funcionalidad al proyecto de Comercial Express.  

• Se generó el ejecutable correspondiente.  

• Se incorporó la opción al menú de Cloud.  

• Se configuró la opción en la posición 346 del menú de Comercial Express.  

• Se validó el acceso y funcionamiento de la opción implementada.   

Beneficios del Ajuste 

• Permite disponer en Cloud de la funcionalidad de actualización de máximos y mínimos.  

• Facilita la administración de los niveles de inventario de los productos.  

• Mantiene la continuidad funcional entre Enterprise y Cloud.  

• Centraliza la opción dentro del menú de Comercial Express.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el usuario tenga los permisos de menú necesarios para visualizar y ejecutar la opción.  

• Validar los valores de máximos y mínimos antes de ejecutar la actualización.  

• Revisar la información de los productos después de realizar el proceso.  

• En caso de identificar inconsistencias, reportar el producto y los valores utilizados para facilitar la validación. 

1.20 Incorporación de la opción de Actualización de Máximos y Mínimos en Cloud 



 

 
 
 

 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en las funciones utilizadas para el cálculo de depreciación y valores de los activos bajo NIIF, debido 
a que una modificación anterior incorporaba el valor de reposición en el cálculo del saldo del activo. 

La modificación inicial había sido realizada atendiendo la lógica y solicitud de otro caso. Sin embargo, al analizar el 
comportamiento reportado en este caso, se identificó que la inclusión del valor de reposición podía generar variaciones 
en los cálculos de los valores netos y totales, dependiendo del tipo de reposición y del efecto generado sobre el activo. 

Como resultado del análisis, se determinó retornar las funciones a su comportamiento anterior, eliminando el efecto 
del valor de reposición en la formulación del saldo y manteniendo para NIIF el mismo criterio de cálculo utilizado 
actualmente en Colgaap. 

El ajuste fue realizado en las funciones Fnvof_CalculoDepreciacion_NIF_Pesos y Fnvof_CalculoDepreciacion_Pesos.  
  

2. Módulo Contable 

2.1 Ajuste en las fórmulas de cálculo de activos bajo NIIF 



Ajustes Implementados 

• Se revisaron las fórmulas utilizadas para el cálculo de depreciación y saldo de los activos. 

• Se eliminó el efecto del valor de reposición sobre el cálculo del saldo del activo. 

• Se ajustaron las funciones Fnvof_CalculoDepreciacion_NIF_Pesos y Fnvof_CalculoDepreciacion_Pesos. 

• Se retornó el cálculo al comportamiento anterior, manteniendo el mismo criterio aplicado en Colgaap.  

Beneficios del Ajuste 

• Evita variaciones en los valores netos y totales ocasionadas por el valor de reposición. 

• Mantiene la consistencia de los cálculos de activos entre NIIF y Colgaap. 

• Permite conservar los resultados obtenidos con la formulación utilizada anteriormente. 

• Evita que el tipo de reposición genere efectos adicionales sobre el cálculo del saldo del activo.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Validar los saldos de los activos después de aplicar el ajuste, especialmente en aquellos que tengan valores de 
reposición registrados. 

• Realizar las conciliaciones utilizando la formulación actualizada para NIIF y Colgaap. 
 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en la planilla de equivalencias NIIF para corregir la novedad que se presentaba al agregar una 
cuenta y guardar la información. 

Anteriormente, al ingresar una cuenta de equivalencia NIIF y seleccionar la opción Guardar, el sistema eliminaba los 
datos registrados, impidiendo conservar la parametrización realizada en la planilla. 

Se identificó que el comportamiento estaba relacionado con el procedimiento encargado de actualizar las cuentas de 
equivalencia. Por lo anterior, se realizaron adecuaciones en el procedimiento almacenado Ofsp_Actualizar_ctaNIIF, 
permitiendo que la información ingresada se almacene correctamente. 

Con el ajuste, las cuentas adicionadas en la planilla de equivalencias NIIF se conservan después de guardar, 
garantizando la correcta actualización de la parametrización.  
 
Ajustes Implementados 

• Se realizaron adecuaciones en el procedimiento almacenado Ofsp_Actualizar_ctaNIIF. 

• Se corrigió el proceso de actualización de las cuentas de equivalencia NIIF. 

• Se garantizó la conservación de los datos registrados al guardar la planilla. 

• Se realizaron pruebas para validar el correcto almacenamiento de las cuentas adicionadas.  
 

Beneficios del Ajuste 

• Permite registrar y conservar correctamente las cuentas de equivalencia NIIF. 

• Evita la pérdida de información al guardar la parametrización. 

• Garantiza la actualización adecuada de la planilla de equivalencias. 

• Facilita la administración de las cuentas utilizadas para la equivalencia NIIF. 
 

  

2.2 Ajuste en la actualización de la planilla de equivalencias NIIF 



Recomendaciones para el Usuario 

• Registrar la cuenta de equivalencia NIIF correspondiente y guardar los cambios. 

• Verificar que la cuenta registrada permanezca en la planilla después de guardar. 

• En caso de presentar nuevamente la novedad, validar la cuenta que se está intentando adicionar para facilitar la 
revisión del proceso. 

 
 

 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en la configuración del informe Balance de Prueba de Terceros y Centros de Costos, debido a que 
al intentar abrirlo el sistema mostraba un mensaje indicando que el objeto no existía en la base de datos. 

La novedad se originaba en una inconsistencia en los datos de origen asociados al informe en la tabla de configuración 
de reportes. Se actualizó el origen de datos correspondiente y se verificó que la información asociada al informe 
estuviera correctamente parametrizada. 

Con este ajuste, el informe puede ser ejecutado correctamente utilizando el origen de datos correspondiente.  
  

2.3 Ajuste en la configuración del informe Balance de Prueba de Terceros y Centros de 
Costos 



Ajustes Implementados 

• Se revisó la configuración del informe Balance de Prueba de Terceros y Centros de Costos.  

• Se corrigió el origen de datos asociado al informe.  

• Se validaron los campos de nombre, módulo y nombre de origen para garantizar que correspondan con la 
configuración establecida.  

• Se verificó la correcta ejecución del informe después del ajuste.  
 

Beneficios del Ajuste 

• Permite acceder correctamente al informe sin generar errores relacionados con objetos inexistentes.  

• Garantiza que el informe utilice el origen de datos correspondiente.  

• Mejora la disponibilidad de la información contable por terceros y centros de costos.  

• Reduce inconvenientes durante la consulta y generación del informe.  
 

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el usuario tenga los permisos de menú necesarios para visualizar y ejecutar el informe.  

• Validar la generación del Balance de Prueba de Terceros y Centros de Costos después de la actualización.  

• Confirmar que los datos presentados correspondan a los parámetros de consulta seleccionados.  

• En caso de presentarse nuevamente el error, reportar los parámetros utilizados y el mensaje mostrado por el 
sistema. 

 

 
 

 
 

  



 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en los Balances de Prueba de Cloud para que el encabezado de cada informe identifique de forma 
clara el período correspondiente a la información generada. 

Anteriormente, los balances no mostraban en el encabezado el mes y año del período consultado, lo que dificultaba 
identificar directamente el período al revisar o almacenar los informes. 

Para atender esta necesidad, se creó una función encargada de obtener la fecha correspondiente al período del informe 
y se ajustó el nombre de los reportes para incorporar dicha información en el encabezado. 

El ajuste fue validado en los diferentes Balances de Prueba de Contabilidad, tanto para Colgaap como para NIIF, 
verificando que cada informe presente correctamente el nombre del balance acompañado de la fecha correspondiente.  

Ajustes Implementados 

• Se creó una función para obtener la fecha correspondiente al período del balance.  

• Se ajustó el encabezado de los informes para incluir mes y año.  

• Se modificó la identificación de los reportes para presentar el período junto con el nombre del balance.  

• Se validaron los diferentes Balances de Prueba de Colgaap y NIIF.  

• Se verificó la correcta visualización de la fecha en los informes generados.  

Beneficios del Ajuste 

• Facilita la identificación del período al que corresponde cada balance.  

• Mejora el control y seguimiento de los informes contables.  

• Evita confusiones al consultar o almacenar balances de diferentes períodos.  

• Mantiene la identificación del período tanto en los balances de Colgaap como de NIIF.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el mes y año mostrados en el encabezado correspondan al período seleccionado para la generación 
del informe.  

• Validar el período antes de generar y almacenar los balances.  

• Verificar que el usuario tenga los permisos de menú necesarios para acceder a los diferentes informes de balance.  

• En caso de identificar una fecha incorrecta en el encabezado, reportar el informe y período utilizado para su 
validación. 

 

 
 

  

2.4 Ajuste en el encabezado de los Balances de Prueba para incluir el período 



 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en la configuración de los reportes asociados al Libro Auxiliar en Dólares dentro del módulo de 
Contabilidad Cloud. 

La novedad se presentaba en la generación de los informes relacionados con saldos en multimoneda y dólares, debido 
a que los reportes requeridos no se encontraban registrados en la configuración correspondiente. 

Como parte del ajuste, se incorporaron los reportes RINFUSMM y RINFUSPE en la tabla de configuración de reportes, 
permitiendo que el sistema pueda identificar y ejecutar correctamente las opciones asociadas al Libro Auxiliar en 
Dólares.  
 
Ajustes Implementados 

• Se revisó la configuración de los reportes del Libro Auxiliar en Dólares.  

• Se adicionaron los reportes RINFUSMM y RINFUSPE a la configuración correspondiente.  

• Se validaron las opciones relacionadas con saldos de multimoneda y dólares.  

• Se verificó la correcta disponibilidad de los reportes para su ejecución en Contabilidad Cloud.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite generar correctamente los informes asociados al Libro Auxiliar en Dólares.  

• Facilita la consulta de información contable en dólares y multimoneda.  

• Garantiza que los reportes requeridos se encuentren disponibles en Cloud.  

• Evita inconvenientes al momento de ejecutar los informes correspondientes.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el usuario tenga los permisos de menú necesarios para visualizar y ejecutar los informes.  

• Validar los parámetros de período y moneda antes de generar el reporte.  

• Verificar que la información presentada corresponda a los movimientos registrados en dólares y multimoneda.  

• En caso de presentar diferencias, reportar el informe específico y los parámetros utilizados para facilitar su 
validación. 

 

2.5 Ajuste en la generación del Libro Auxiliar en Dólares 



 
 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en la configuración del Libro Diario Multimoneda dentro del módulo de Contabilidad Cloud, debido 
a una novedad que impedía su correcta generación. 

Como parte del ajuste, se incorporaron los campos correspondientes al reporte RMVDIAMM en la configuración de 
reportes de Contabilidad Cloud, permitiendo que el sistema identifique correctamente la información requerida para la 
generación del informe.  
 
Ajustes Implementados 

• Se revisó la configuración asociada al Libro Diario Multimoneda.  

• Se incorporaron los campos correspondientes al reporte RMVDIAMM.  

• Se ajustó la configuración del reporte para su funcionamiento en Contabilidad Cloud.  

• Se validó la correcta generación del informe después de realizar el ajuste.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite generar correctamente el Libro Diario Multimoneda.  

• Garantiza la disponibilidad de los campos requeridos por el reporte.  

• Facilita la consulta de los movimientos contables registrados en diferentes monedas.  

• Evita inconvenientes durante la generación del informe.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el usuario tenga los permisos de menú necesarios para visualizar y ejecutar el informe.  

• Validar los parámetros de período y moneda antes de generar el Libro Diario Multimoneda.  

• Verificar que la información generada corresponda a los movimientos registrados en el período consultado.  

• En caso de presentar alguna novedad, reportar el período y parámetros utilizados para facilitar la validación. 
 

2.6 Ajuste en la generación del Libro Diario Multimoneda 



 
 

 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el menú de Contabilidad Colgaap para incorporar las opciones correspondientes a los informes 
de Estado de Pérdidas y Ganancias (PyG). 

Estas opciones ya se encontraban disponibles para NIIF, pero no estaban habilitadas en el menú de Colgaap. Se 
adicionaron los programas y reportes necesarios para permitir la consulta y generación de los informes, conservando la 
estructura y funcionalidad disponible para este tipo de información. 

Las opciones incorporadas corresponden a: 

13231 – Estado de PyG (Tabla) 
13232 – PyG con y sin ajustes 
13233 – PyG Tabla UEN 

Se realizaron las validaciones correspondientes sobre la información generada y la exportación de los reportes a Excel, 
verificando que los resultados sean presentados correctamente.  
 

  

2.7 Adición de opciones de Estado de PyG en Contabilidad Colgaap 



Ajustes Implementados 

• Se adicionaron las opciones de Estado de PyG al menú de Contabilidad Colgaap. 

• Se incorporaron los programas requeridos para la generación de los informes. 

• Se habilitaron las opciones de Estado de PyG en tabla, PyG con y sin ajustes y PyG Tabla UEN. 

• Se validó la generación de los informes con la información correspondiente. 

• Se verificó la exportación de los resultados a Excel.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite consultar los informes de PyG directamente desde Contabilidad Colgaap. 

• Facilita el acceso a las diferentes presentaciones de los estados de resultados. 

• Mantiene disponibles las opciones de consulta y generación de información en formato Excel. 

• Permite contar con las mismas alternativas de consulta requeridas para la gestión de información contable.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que las opciones de Estado de PyG se encuentren disponibles en el menú de Contabilidad Colgaap. 

• Seleccionar el informe requerido de acuerdo con el tipo de consulta que se desea realizar. 

• Validar la información generada antes de realizar la exportación a Excel. 
 

 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en la generación del Certificado de Retención en formato PDF para corregir la inconsistencia que se 
presentaba al abrir el documento generado. 

Anteriormente, al generar el certificado desde Colgaap en formato PDF, el archivo no era cargado correctamente 
debido a una invocación incorrecta dentro del proceso encargado de renderizar el documento. 

Con el ajuste, se corrigió la llamada al método correspondiente para la generación y visualización del archivo, 
permitiendo que el PDF sea procesado y abierto correctamente por el visor asociado.  

Ajustes Implementados 

• Se corrigió la invocación del método utilizado para renderizar el archivo PDF. 

• Se ajustó el flujo de generación y visualización del certificado. 

• Se validó la correcta apertura del documento generado. 

• Se realizaron pruebas de generación del certificado en formato PDF.  
 
 

2.8 Ajuste en la generación del certificado de retención en PDF 



Beneficios del Ajuste 

• Permite generar correctamente los certificados de retención en PDF. 

• Evita inconvenientes al abrir el archivo generado. 

• Garantiza que el documento pueda ser visualizado correctamente mediante el visor correspondiente. 

• Mejora la continuidad del proceso de generación y consulta del certificado.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Generar el Certificado de Retención en formato PDF y verificar que el archivo se abra correctamente. 

• En caso de presentar nuevamente la novedad, validar el visor utilizado para abrir el documento. 
 

 
 

 
 

  



 

 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de cálculo del subsidio mensual de transporte cuando el empleado presenta licencias 
no remuneradas durante el período de nómina. 

Anteriormente, el sistema descontaba de forma incorrecta los días correspondientes a la licencia, llegando a restar el 
doble de los días de licencia no remunerada. Por ejemplo, cuando correspondían 20 días de subsidio, el sistema 
calculaba únicamente 16 días. 

Se ajustó el procedimiento encargado del cálculo del subsidio mensual, tomando como referencia la programación del 
subsidio por período. Los mismos cambios fueron aplicados al procedimiento de cálculo del auxilio de conectividad 
mensual, con el fin de mantener un comportamiento consistente.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó el cálculo del subsidio mensual de transporte cuando existen licencias no remuneradas.  

• Se corrigió el descuento de días para evitar que la licencia sea descontada dos veces.  

• Se ajustó el procedimiento de cálculo tomando como referencia la programación del subsidio por período.  

• Se aplicó el mismo ajuste al cálculo mensual del auxilio de conectividad.  

• Se validó el comportamiento de ambos conceptos dentro del proceso periódico de nómina.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Garantiza el cálculo correcto de los días de subsidio de transporte.  

• Evita descuentos duplicados asociados a licencias no remuneradas.  

• Permite que el cálculo corresponda a los días que deben reconocerse en el período.  

• Mantiene un comportamiento consistente entre el subsidio de transporte y el auxilio de conectividad.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar los días de licencia no remunerada registrados antes de realizar el cálculo de nómina.  

• Validar los días y el valor reconocidos por concepto de subsidio de transporte después de ejecutar el proceso.  

• Tener en cuenta que el subsidio mensual de transporte no se liquida en la primera quincena.  

• Realizar la validación tanto para transporte como para conectividad cuando el empleado presente licencias no 
remuneradas.  

• En caso de identificar diferencias, reportar el período y las novedades registradas para facilitar la revisión. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Módulo de Nómina 

3.1 Ajuste en el cálculo del subsidio de transporte mensual para licencias no 
remuneradas 



 

 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se realizó una mejora en la captura de Novedades de Nómina, específicamente en la generación de novedades 
automáticas, con el fin de facilitar la identificación de la información durante el proceso. 

Anteriormente, al generar las novedades automáticas, el sistema no mostraba correctamente el nombre del concepto y 
tampoco reflejaba de forma adecuada la información correspondiente al empleado, cargo y grupo. 

Con este ajuste, se modificó la visualización de los datos en las capturas de novedades y automáticos, permitiendo 
identificar de manera clara el empleado y el concepto asociado a cada registro.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó la captura de Novedades de Empleados.  

• Se ajustó la captura de Automáticos de Empleados.  

• Se modificó la visualización del nombre del concepto en las novedades.  

• Se ajustaron los campos informativos para mostrar correctamente el empleado, cargo y grupo.  

• Se realizaron ajustes en los popup de selección para facilitar la identificación de los conceptos.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Facilita la identificación de los empleados durante el registro de novedades.  

• Permite visualizar claramente el concepto asociado a cada novedad.  

• Mejora la consulta y selección de conceptos en la captura.  

• Reduce confusiones durante la generación de novedades automáticas.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que los datos del empleado, cargo, grupo y concepto se visualicen correctamente al generar las 
novedades.  

• Validar la información antes de guardar los registros.  

• Verificar que el usuario tenga los permisos de menú necesarios para acceder a las capturas de novedades.  

• En caso de identificar información incorrecta o incompleta, reportar el concepto y empleado involucrado para 
facilitar la validación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 Mejora en la visualización de información en la captura de Novedades de Nómina 



 

 
 

 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de integración de Nómina a NIIF en Cloud, debido a que las cuentas contables 
parametrizadas con manejo de NIT no estaban reconociendo correctamente la identificación del empleado. 

Anteriormente, al realizar la integración, cuando la cuenta por pagar se encontraba parametrizada únicamente en NIIF, 
el sistema no trasladaba el código o identificación del empleado y generaba el registro con el campo de NIT vacío. 

Con este ajuste, se garantiza que durante la integración de la nómina a NIIF el sistema identifique correctamente el 
código o cédula del empleado en las cuentas por pagar que requieren manejo de NIT, permitiendo que la información 
contable se genere de acuerdo con la parametrización establecida.  

Ajustes Implementados 

• Se ajustó el proceso de integración de Nómina a NIIF.  

• Se corrigió el manejo de cuentas contables que requieren identificación por NIT.  

• Se garantiza el traslado del código o cédula del empleado en la cuenta por pagar.  

• Se validó el comportamiento cuando la cuenta contable se encuentra parametrizada únicamente en NIIF.  

Beneficios del Ajuste 

• Garantiza la correcta identificación del empleado en la integración contable.  

• Evita que las cuentas por pagar se generen con el NIT vacío.  

• Permite que la integración de Nómina a NIIF respete la parametrización de las cuentas.  

• Mejora la trazabilidad de las obligaciones generadas por empleado.  

 

 

 

3.3 Ajuste en la integración de Nómina a NIIF para cuentas con manejo de NIT 



Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que las cuentas contables utilizadas para la integración de Nómina a NIIF estén correctamente 
parametrizadas con manejo de NIT.  

• Validar que el código o cédula del empleado se refleje correctamente en la cuenta por pagar después de realizar la 
integración.  

• Verificar que el usuario tenga los permisos de menú necesarios para ejecutar el proceso de integración.  

• En caso de presentar diferencias, revisar la parametrización de la cuenta NIIF asociada al concepto de nómina. 

•  

 
 

 

 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en los módulos de Contabilidad, Nómina y Manufactura Cloud para incorporar la opción de 
Alertas, funcionalidad que se encontraba disponible en Enterprise y que no estaba presente en estos módulos de Cloud. 

Se adicionó la opción correspondiente en el menú de Utilidades de cada módulo y se realizaron los ajustes necesarios 
en los componentes relacionados con la visualización del popup de alertas. 

Posteriormente, se validó el funcionamiento de la opción, confirmando que las alertas se generen y visualicen 
correctamente en los módulos correspondientes.  
 
Ajustes Implementados 

• Se incorporó la opción de Alertas en Contabilidad Cloud.  

• Se incorporó la opción de Alertas en Nómina Cloud.  

• Se incorporó la opción de Alertas en Manufactura Cloud.  

• Se ajustó el comportamiento del popup asociado a las alertas.  

• Se realizaron los ajustes necesarios en los ejecutables involucrados para garantizar la correcta visualización.  

• Se validó la generación y visualización de las alertas.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite disponer de las alertas directamente en los módulos de Cloud.  

• Facilita el acceso a información y eventos que requieren atención del usuario.  

• Mantiene disponible en Cloud una funcionalidad existente en Enterprise.  

• Garantiza la correcta visualización de las alertas mediante el popup correspondiente.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el usuario tenga los permisos de menú necesarios para visualizar y acceder a la opción de Alertas.   

• Validar que las alertas se visualicen correctamente al ejecutar la opción.  

• En caso de que la opción no sea visible, revisar los permisos asignados al usuario. 
 
 
 

4. Módulo Técnico 

4.1 Incorporación de alertas en Contabilidad, Nómina y Manufactura Cloud 



Nómina 
 

 
 

Contabilidad 

 

 
 

Manufactura 

 

 
 

 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el Menú Propios de Cloud para corregir el comportamiento presentado al ejecutar una opción 
del menú. 

Anteriormente, al seleccionar un programa desde el menú de propios, la captura se abría por detrás del panel principal, 
dificultando el acceso y la interacción con la funcionalidad seleccionada. 

Como parte del ajuste, se modificó el comportamiento del formulario para que la opción seleccionada se ejecute 
correctamente, evitando que la ventana principal interfiera con la captura.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó el formulario Menú Propios Cloud.  

• Se modificó el comportamiento de la ventana a modalidad Modeless.  

• Se ajustó la ejecución de los programas seleccionados desde el menú.  

• Se validó que la captura se muestre correctamente al ejecutar una opción del menú.  
  

4.2 Ajuste en la ejecución de opciones del Menú Propios 



Beneficios del Ajuste 

• Facilita el acceso a los programas configurados en el Menú Propios.  

• Evita que las capturas se visualicen detrás del panel principal.  

• Mejora la interacción del usuario con las opciones personalizadas.  

• Permite ejecutar las opciones del menú de forma más clara y directa.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que las opciones configuradas en Menú Propios se abran correctamente al seleccionarlas.  

• Validar que la captura correspondiente quede disponible para su interacción.  

• Verificar que el usuario tenga los permisos de menú necesarios para acceder a las opciones configuradas.  

• En caso de que una captura continúe apareciendo detrás del panel, reportar la opción específica para su 
validación. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


