
 

 

 

Medellín, septiembre 2026 

 

 

Dirigido a 

Clientes y Asesores 

 

 

Asunto: 

Publicación de Ajustes y Mejoras 

ACTUALIZACIÓN 

 

Cordial saludo. 

Informamos a nuestros Clientes y Asesores que hemos realizado ajustes y mejoras durante el mes de septiembre para 
la publicación de Ofimabot que aplican a la versión 2026. 

En el archivo adjunto encontrará descritas las actualizaciones correspondientes a este robot.  
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El servicio de OfimaBot se encuentra disponible. Por favor, valide desde OfimaBot que la URL configurada sea la 
siguiente: http://ofimabotenterprise.ofimanet.com/ServiceOfimaBot.svc 
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Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de pagos a proveedores en moneda extranjera, debido a que al seleccionar una 
moneda diferente al peso colombiano el sistema inicializaba la tasa de compra del día. 

Para este proceso, cuando la empresa realiza un pago a un proveedor extranjero y requiere adquirir la moneda 
extranjera para cancelar la obligación, se debe utilizar como valor inicial la tasa de venta registrada para el día. 

Ajustes Implementados 

• Se ajustó la captura de pagos en moneda extranjera para inicializar la tasa de venta correspondiente al día. 

• Se modificó el comportamiento de la tasa cuando se selecciona una moneda diferente al peso colombiano. 

• Se validó la consulta de la tasa de cambio registrada para el día durante el proceso de pago. 

• Se realizaron pruebas del proceso con la tasa de cambio configurada. 

Beneficios del Ajuste 

• Permite que los pagos en moneda extranjera utilicen inicialmente la tasa de venta correspondiente. 

• Evita que el sistema tome por defecto la tasa de compra para este tipo de operaciones. 

• Facilita el registro de los pagos a proveedores extranjeros de acuerdo con la operación cambiaria realizada. 

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que la tasa de compra y la tasa de venta del día se encuentren correctamente registradas antes de realizar 
pagos en moneda extranjera. 

• Al seleccionar una moneda extranjera, validar que el sistema inicialice la tasa de venta correspondiente. 

• Verificar la tasa aplicada antes de guardar el pago. 
 

 

 

1. Módulo Comercial 

1.1 Ajuste en la tasa de cambio para pagos en moneda extranjera 

 



 

 

Descripción del Ajuste 

Se identificó que el informe de Estado de Cartera no se generaba, ni en pantalla ni en Excel, aun cuando existía 
información de cartera disponible para consultar. 

El proceso no presentaba mensajes de error, pero tampoco generaba el informe solicitado. Se realizó el ajuste 
correspondiente para habilitar correctamente la generación del reporte. 

Ajustes Implementados 

• Se incorporó el reporte de Estado de Cartera en ReportXP. 

• Se ajustó la configuración necesaria para permitir su generación en pantalla. 

• Se habilitó la generación del informe en formato Excel. 

Beneficios del Ajuste 

• Permite consultar correctamente el Estado de Cartera. 

• Facilita la generación del informe tanto en pantalla como en Excel. 

• Evita que el proceso finalice sin generar información cuando existen datos de cartera. 

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que existan registros de cartera para el período o criterios seleccionados. 

• Validar la generación del informe tanto en pantalla como en Excel. 

• Verificar que el usuario tenga los permisos de menú necesarios para acceder al informe. 

 

 

 

1.2 Ajuste en la generación del informe de Estado de Cartera 

 

 



 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en la captura de Notas de Cartera, corrigiendo el proceso de selección del tipo de documento y su 
respectivo consecutivo. 

Con el ajuste, al trabajar con Notas de Cartera desde la captura correspondiente, el sistema realiza la consulta y 
selección de los consecutivos asociados a este tipo de documento, evitando que se presenten consecutivos que 
correspondan a otros documentos.  

Ajustes Implementados 

• Se corrigió la captura para trabajar correctamente con Notas de Cartera.  

• Se ajustó la consulta de consecutivos asociados a las Notas de Cartera.  

• Se garantiza que al seleccionar el documento se presenten los consecutivos correspondientes al tipo de Nota de 
Cartera configurado.  

• Se ajustó la selección del consecutivo para mantener la consistencia con la parametrización del documento.   

Beneficios del Ajuste 

• Permite trabajar correctamente con Notas de Cartera desde la captura.  

• Evita la selección de consecutivos que no corresponden al documento.  

• Mejora la consistencia en la asignación de consecutivos.  

• Facilita la generación de Notas de Cartera con la numeración correspondiente.   

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que la Nota de Cartera se encuentre correctamente parametrizada.  

• Validar que los consecutivos configurados para este tipo de documento estén disponibles para su selección.  

• Al realizar la captura, confirmar que el consecutivo seleccionado corresponda a la Nota de Cartera que se desea 
generar.  

 
 

1.3 Ajuste en la captura y selección de consecutivos de Notas de Cartera 

 



 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Al registrar un recibo de caja con varias facturas relacionadas en los medios de pago, se presentaba una inconsistencia 
al guardar el documento, ya que los registros podían quedar asociados al mismo número de factura. 

Se ajustó el proceso para conservar la factura correspondiente a cada registro de medio de pago, de acuerdo con la 
información ingresada durante la captura.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó el proceso de guardado de los medios de pago en los recibos de caja. 

• Se garantiza que cada registro conserve el número de factura informado durante la captura. 

• Se validó el comportamiento con recibos de caja que contienen varias facturas pendientes de pago.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Se conserva correctamente la relación entre cada medio de pago y su factura. 

• Se evita que diferentes registros queden asociados al mismo número de factura después de guardar. 

• Se mejora la trazabilidad de los pagos aplicados a las facturas.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Al registrar un recibo de caja, verificar que cada medio de pago tenga asociada la factura correspondiente antes de 
guardar. 

• Después de guardar, consultar nuevamente el recibo para confirmar que la información de las facturas se conserve 
correctamente. 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.4 Ajuste en la conservación de facturas en los medios de pago de los recibos de caja 



 

 
 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se ajustó la captura de Notas de Pago en Tesorería para garantizar que esta funcionalidad opere únicamente en los 
procesos correspondientes a anticipos y documentos especiales. 

Anteriormente, la captura permitía mezclar documentos asociados a compras y pagos, lo que podía generar 
inconsistencias en la información registrada y afectar el funcionamiento del proceso. 

Con el ajuste realizado, se controla la selección del tipo de documento y su consecutivo, permitiendo mantener una 
separación adecuada entre los documentos utilizados en cada proceso.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó la validación del consecutivo utilizado en la captura de Notas de Pago.  

• Se controló el tipo de documento asociado al consecutivo seleccionado.  

• Se garantiza que la captura opere de acuerdo con los documentos permitidos para anticipos y documentos 
especiales.  

• Se validó el funcionamiento de la captura después del ajuste.  
 

  

1.5 Ajuste en la captura de Notas de Pago en Tesorería 



Beneficios del Ajuste 

• Evita la mezcla de documentos de compras y pagos en la captura de Notas de Pago.  

• Mejora la consistencia de la información registrada.  

• Permite que el proceso se ejecute de acuerdo con el tipo de documento correspondiente.  

• Reduce la posibilidad de inconsistencias durante el registro de las notas de pago.   
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el consecutivo seleccionado corresponda al proceso que se está realizando.  

• Utilizar únicamente los consecutivos y tipos de documento habilitados para anticipos y documentos especiales.  

• Validar los documentos generados después de realizar el registro para confirmar que la información corresponda al 
proceso ejecutado. 

 

 
 

 
 

  



 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se identificó que el informe “Movimientos Conciliados Periodo”, disponible en Enterprise, no se encontraba disponible 
en Cloud. 

Este informe es utilizado para consultar los movimientos conciliados y acceder al proceso que permite anular una 
conciliación previamente registrada. Por lo anterior, se incorporó la funcionalidad correspondiente en Cloud, 
manteniendo el acceso al proceso requerido para la operación.  
 
Ajustes Implementados 

• Se incorporó en Cloud  el informe asociado al proceso de conciliaciones bancarias por período. 

• Se habilitó la consulta de los movimientos conciliados correspondientes al período seleccionado. 

• Se incorporó la funcionalidad requerida para seleccionar una conciliación previamente registrada y realizar su 
anulación. 

• Se ajustó la información utilizada por el informe para su correcta visualización en Cloud. 
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite consultar en Cloud los movimientos conciliados del período. 

• Facilita la identificación de conciliaciones previamente registradas. 

• Permite realizar la anulación de conciliaciones desde la funcionalidad disponible en Cloud. 

• Mantiene disponible para el usuario el proceso requerido para la gestión de conciliaciones bancarias. 
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el usuario cuente con los permisos de menú correspondientes al informe y al proceso de conciliación. 

• Ingresar al informe y validar la consulta de movimientos conciliados para diferentes períodos. 

• Realizar una prueba de anulación sobre una conciliación previamente registrada y verificar que el proceso se 
ejecute correctamente. 

 

 
 

 
 
 
 

1.6 incorporación del informe para anulación de conciliaciones en Contabilidad 
Cloud 



 

 
 

 
 

 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el informe de Intereses de Mora, ubicado en la ruta Tesorería > Informes Cartera > De Cobro > 
Intereses de Mora. 

Se corrigió el error que se presentaba al ejecutar el proceso una vez diligenciados los campos requeridos. 
Adicionalmente, se revisaron y ajustaron los cálculos utilizados en la generación del informe, con el fin de que los 
valores de intereses de mora se obtengan correctamente.  

Ajustes Implementados 

• Se corrigió el error presentado al generar el informe de Intereses de Mora.  

• Se ajustó el proceso de cálculo de los intereses de mora.  

• Se validó la generación del informe después de diligenciar los parámetros requeridos.  

• Se ajustó la presentación de los valores calculados de acuerdo con la información de cartera.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite generar correctamente el informe de Intereses de Mora.  

• Evita errores durante la ejecución del proceso.  

• Garantiza mayor consistencia en el cálculo de los intereses de mora.  

• Facilita la consulta y seguimiento de los valores pendientes de cobro.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que los campos requeridos se encuentren correctamente diligenciados antes de generar el informe.  

• Validar que los resultados obtenidos correspondan a la información y parámetros seleccionados.  

• Confirmar que la información de cartera utilizada para el cálculo se encuentre actualizada. 
 

1.7 Ajuste en la generación del informe de Intereses de Mora 



 
 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de anulación de facturas de compra asociadas a remisiones, debido a que el sistema 
presentaba un error al trabajar con facturas generadas a partir de una remisión. 

Cuando una factura de compra con consecutivo FC tiene asociada una FR, el sistema genera correctamente la remisión 
al realizar el proceso correspondiente. Sin embargo, al anular la factura FR, el sistema consultaba incorrectamente el 
consecutivo de la factura FC, generando una inconsistencia en el proceso.  
 
Ajustes Implementados 

• Se corrigió la asignación del tipo de documento utilizado durante el proceso de anulación.  

• Se ajustó la consulta para que, al trabajar con documentos FR, el sistema utilice el tipo de documento 
correspondiente.  

• Se corrigió la eliminación de facturas asociadas a remisiones.  

• Se ajustó el manejo de los consecutivos para diferenciar correctamente las facturas directas (FC) de las facturas 
generadas a partir de remisiones (FR).   

 
Beneficios del Ajuste 

• Permite anular correctamente facturas de compra asociadas a remisiones.  

• Evita errores ocasionados por la consulta del consecutivo incorrecto.  

• Mantiene la correcta relación entre los documentos FC y FR.  

• Garantiza que cada tipo de documento trabaje con su consecutivo correspondiente.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que los consecutivos de facturación FC y FR se encuentren correctamente configurados.  

• Validar el proceso de generación y posterior anulación cuando una factura se encuentre asociada a una remisión.  

• Confirmar que cada documento utilice el consecutivo correspondiente a su tipo de facturación. 
 

1.8 Corrección en la anulación de facturas de compra asociadas a remisiones 



 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se incorporó una mejora al proceso de desintegración contable de Caja Menor, mediante la creación de una nueva 
opción de menú destinada exclusivamente a ejecutar este proceso. 

La funcionalidad permite realizar correctamente la desintegración de los documentos asociados o consolidados a una 
Caja Menor, contribuyendo a mantener la consistencia de la información contable.  
 
Ajustes Implementados 

• Se incorporó una nueva opción de menú para ejecutar la desintegración contable de Caja Menor. 

• Se habilitó la desintegración de los documentos asociados a una Caja Menor. 

• El proceso permite realizar la desintegración de manera individual, Caja Menor por Caja Menor. 

• Se estableció que la funcionalidad opere cuando la integración contable haya sido realizada utilizando el número 
de la Caja Menor como referencia. 

• No se contempla la ejecución de procesos de desintegración masiva para varias Cajas Menores simultáneamente.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Facilita la desintegración contable de los documentos asociados a una Caja Menor. 

• Permite controlar de manera individual las Cajas Menores que requieren desintegración. 

• Contribuye a mantener la consistencia entre la información de Caja Menor y los registros contables.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que la integración contable haya sido realizada utilizando el número de la Caja Menor como referencia. 

• Ejecutar el proceso de manera individual para cada Caja Menor que requiera desintegración. 

• Validar la información contable después de realizar el proceso. 
 

1.9 Mejora en el proceso de desintegración contable de Caja Menor 

 



 
 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de creación de proveedores para validar la información obligatoria antes de guardar 
el registro. 

Cuando el proveedor se encuentra configurado como Persona Natural, el sistema valida al momento de guardar que los 
campos Primer Nombre y Primer Apellido se encuentren diligenciados. Si alguno de estos campos está vacío, se 
interrumpe el proceso de guardado y se informa al usuario mediante un mensaje de validación. 

La validación se ejecuta directamente al momento de guardar, independientemente de que el usuario haya ingresado o 
no previamente a los campos.  
 

  

1.10 Validación de datos obligatorios al crear proveedores 

 



Ajustes Implementados 

• Se incorporó una validación previa al guardado del proveedor. 

• Se valida si el proveedor está registrado como Persona Natural. 

• Para las personas naturales, se valida que Primer Nombre y Primer Apellido estén diligenciados. 

• Si alguno de los datos requeridos está vacío, el sistema impide guardar el proveedor y muestra el mensaje 
correspondiente.  

 
Beneficios del Ajuste 

• Garantiza el registro de la información básica requerida para las personas naturales. 

• Evita la creación de proveedores con datos incompletos. 

• Permite realizar la validación directamente durante el guardado del registro.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Al crear un proveedor como Persona Natural, diligenciar los campos Primer Nombre y Primer Apellido antes de 
guardar. 

• Verificar los datos ingresados cuando el sistema presente una alerta de validación. 
 

 
 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se identificó que, al realizar una Requisición de Compra (RQ), no se mostraba correctamente el título correspondiente 
al campo Tipo de Requisición en la captura. 

Se realizó el ajuste en la captura de ingreso y modificación de requisiciones para garantizar que el título del campo se 
visualice correctamente cuando el documento corresponda a una requisición.  
 

  

1.11 Ajuste en la visualización del tipo de requisición de compra 

 

 



Ajustes Implementados 

• Se ajustó la captura de Requisiciones de Compra para mostrar correctamente el título Tipo de Requisición. 

• Se validó la visualización del campo tanto en el ingreso como en la modificación de una requisición. 

• Se conservó la funcionalidad existente del campo y únicamente se ajustó su presentación en la captura.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite identificar claramente el campo Tipo de Requisición durante el registro y modificación. 

• Facilita la interpretación de la información presentada en la captura. 

• Mejora la claridad de la interfaz al trabajar con Requisiciones de Compra.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el título Tipo de Requisición se visualice correctamente al ingresar y modificar una RQ. 

• Validar que la información seleccionada en este campo corresponda al tipo de requisición que se está 
 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se identificó una novedad al momento de cargar un archivo XML para la generación de facturas en el módulo de 
Compras. Durante el proceso se presentaba una inconsistencia que ocasionaba la salida del sistema e impedía 
continuar con el guardado del documento. 

Durante el análisis se determinó que el comportamiento estaba relacionado con la ejecución de un componente 
requerido para el proceso, cuya configuración dependía del registro correcto de las DLL en el usuario correspondiente.  
 
Ajustes Implementados 

• Se realizó un ajuste en el proceso de carga del XML para evitar la ejecución que generaba la inconsistencia. 

• Se revisó el comportamiento del proceso de generación de facturas a partir de XML. 

• Se identificó que el error también puede presentarse cuando las DLL requeridas no se encuentran registradas 
correctamente en el usuario del sistema.  

 
  

1.12 Ajuste en la carga de archivos XML en Facturas de Compras 

 

 



Beneficios del Ajuste 

• Permite continuar con el proceso de carga de archivos XML en Facturas de Compras. 

• Evita la interrupción del sistema durante el procesamiento del documento. 

• Facilita la identificación de problemas asociados a la configuración de componentes requeridos para el proceso.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que las DLL requeridas para el proceso se encuentren correctamente registradas en el usuario 
correspondiente. 

• Si se presenta nuevamente la novedad al cargar un XML, validar inicialmente la configuración y registro de los 
componentes del sistema antes de realizar nuevas pruebas con el documento. 

 

 
 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se identificó una novedad en el módulo de Compras Cloud, donde el botón Adjuntos no respondía al momento de 
ingresar nuevos documentos, incluyendo órdenes de compra, facturas y remisiones. 

Se realizaron diferentes validaciones sobre los permisos y las teclas de acceso rápido, encontrando que estos se 
encontraban correctamente configurados. La novedad se logró replicar en el entorno correspondiente, mientras que en 
la versión Enterprise el botón funcionaba correctamente.  
 

  

1.13 Ajuste en la habilitación del botón de Adjuntos en Compras Cloud 

 

 



Ajustes Implementados 

• Se ajustó la habilitación del botón Adjuntos durante el ingreso de nuevos documentos en Compras Cloud. 

• Se validó el funcionamiento del botón en el proceso de creación de documentos. 

• Se corrigió el comportamiento para permitir el acceso al proceso de adjuntar archivos desde los documentos de 
Compras.  

 
Beneficios del Ajuste 

• Permite utilizar correctamente la opción Adjuntos al crear documentos en Compras Cloud. 

• Facilita la incorporación de archivos relacionados con órdenes de compra, facturas, remisiones y demás 
documentos del módulo. 

• Mantiene disponible el proceso de adjuntar documentos dentro del flujo normal de Compras.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el usuario cuente con los permisos de menú correspondientes. 

• Validar el botón Adjuntos al crear diferentes tipos de documentos en el módulo de Compras. 

• Comprobar que el archivo pueda ser adjuntado y consultado correctamente después de guardar el documento. 
 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de descargue de documentos para que las opciones disponibles se presenten de 
acuerdo con el tipo de documento que se está consultando. 

Anteriormente, se mostraban opciones de descargue que no aplicaban para determinados documentos, lo que podía 
generar confusión al usuario. Con el ajuste, el sistema oculta o bloquea las opciones que no corresponden al flujo del 
documento seleccionado.  
 

  

1.14 Ajuste en las opciones de descargue según el tipo de documento 

 

 

 



Ajustes Implementados 

• Se ajustó la visualización de las opciones de descargue de acuerdo con el tipo de documento. 

• Para una Cotización, se habilita únicamente la descarga de Requisiciones. 

• Para una Requisición, se habilita únicamente la descarga de Requisiciones. 

• Para una Orden, se habilita únicamente la descarga de Requisiciones. 

• Para una Remisión, se habilita la descarga de Órdenes, Cotizaciones y Requisiciones. 

• Para una Factura, se habilita la descarga de Órdenes, Cotizaciones, Remisiones y Requisiciones. 

• Se ocultan o bloquean los botones de opción que no corresponden al documento seleccionado.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Evita que el usuario seleccione opciones de descargue que no aplican al documento. 

• Facilita la identificación de las opciones disponibles en cada etapa del flujo documental. 

• Reduce posibles errores durante la descarga de documentos relacionados. 

• Mejora la claridad y usabilidad de la captura.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que las opciones de descargue mostradas correspondan al tipo de documento seleccionado. 

• Utilizar únicamente las opciones habilitadas para realizar el descargue de documentos relacionados. 
 
 

 
 

 
 
  



 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se ajustó el proceso de cálculo de retención en la fuente en compras cuando la variable RETEXTOPES se encuentra 
configurada para controlar los topes y aplicar la retención únicamente a los ítems que cumplen las condiciones 
establecidas. 

Anteriormente, al manejar la retención por producto, el sistema podía acumular los valores de diferentes ítems para 
determinar la base de retención, aun cuando alguno de ellos no cumpliera individualmente con el tope establecido. 
Esto podía generar una retención sobre valores que no correspondían. 

Con el ajuste realizado, el sistema valida de manera independiente los valores de los productos frente al tope de 
retención y determina la aplicación de la retención de acuerdo con la configuración establecida.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó la validación de topes de retención cuando RETEXTOPES se encuentra activa.  

• Se corrigió la acumulación de valores utilizada para determinar la base de retención por producto.  

• Se ajustó el proceso para que cada ítem sea evaluado frente al tope correspondiente antes de aplicar la retención.  

• Se mantuvo la variable CODRTEPPCOM como parámetro relacionado con el manejo de la retención por producto o 
proveedor.  

• Se revisó CTRLTOPRTE, identificando que actualmente no tiene incidencia funcional en el cálculo de la retención.  

• Se validó el comportamiento del cálculo con diferentes productos y valores frente al tope configurado.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite determinar correctamente qué productos cumplen el tope para aplicar la retención.  

• Evita que el valor de un producto que no cumple el tope se acumule indebidamente con otros productos.  

• Mejora la correspondencia entre la configuración de retención y el resultado generado en la compra.  

• Permite un cálculo consistente de la retención cuando se utiliza el manejo por producto.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar la configuración de las variables relacionadas con el manejo de retenciones en compras, especialmente 
RETEXTOPES.  

• Validar que los topes y tarifas de retención estén correctamente parametrizados de acuerdo con el tipo de 
producto o concepto.  

• Al realizar pruebas, utilizar productos con valores que se encuentren tanto por debajo como por encima del tope 
para validar el comportamiento individual de cada ítem.  

• Si se requiere manejar la retención por producto o por proveedor, validar previamente la configuración de 
CODRTEPPCOM. 

 

1.15 Ajuste en el cálculo de retención en la fuente por producto 

 

 

 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se ajustó el proceso de cálculo de retención de ICA (ReteICA) cuando la variable RETEXTOPES se encuentra configurada 
para realizar el cálculo por producto. 

Anteriormente, el sistema podía acumular los valores de los diferentes productos para determinar la base de ReteICA, 
sin evaluar de manera independiente el cumplimiento del tope establecido para cada ítem. Esto podía generar 
diferencias en el valor de la retención calculada. 

Con el ajuste realizado, el sistema evalúa la base y la tarifa de ReteICA de acuerdo con la configuración de RETEXTOPES, 
permitiendo determinar individualmente qué productos cumplen las condiciones para aplicar la retención.  
 
Ajustes Implementados 

• Se corrigió el cálculo de ReteICA por producto.  

• Se ajustó la validación del tope de retención para evaluar cada ítem de manera independiente cuando RETEXTOPES 
está configurada en S.  

• Cuando RETEXTOPES está configurada en N, el cálculo continúa realizándose sobre el valor total de la operación.  

• Se validó el cálculo para operaciones con condición de autorretenedor y no autorretenedor.  

• Se verificó que la información de ReteICA se conserve correctamente al consultar los documentos registrados.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite determinar correctamente los productos que cumplen el tope para la aplicación de ReteICA.  

• Evita que los valores de diferentes productos se acumulen indebidamente cuando el cálculo está configurado por 
producto.  

• Mantiene el comportamiento esperado según la configuración de RETEXTOPES.  

• Mejora la consistencia del cálculo y de la información consultada posteriormente.  
 

  

1.16 Ajuste en el cálculo de ReteICA por producto 

 

 

 



Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar la configuración de la variable RETEXTOPES de acuerdo con la forma en que se requiere calcular la 
ReteICA:  

o S: evaluación del tope y cálculo de ReteICA de manera independiente por producto.  
o N: cálculo de ReteICA sobre el valor total de la operación.  

• Validar la parametrización de las tarifas y topes de ReteICA antes de realizar el proceso.  

• Verificar el resultado tanto para terceros autorretenedores como para no autorretenedores.  

• Después de registrar una operación, consultar el documento para confirmar que el valor de ReteICA se conserve 
correctamente.  

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se identificó una novedad en el Informe Detallado de Remisiones de Compras, en la cual algunas remisiones aparecían 
duplicadas cuando presentaban un descargue parcial en una factura de compra remisionada. 

Por ejemplo, una remisión descargada parcialmente podía generar un registro adicional en el informe con el campo de 
factura vacío, aun cuando la información ya se encontraba asociada al documento correspondiente. El comportamiento 
esperado es que la información se presente sin registros duplicados y que, cuando exista una factura asociada, se 
muestre correctamente su número. 

Se realizó el ajuste en la función encargada de generar el Informe Detallado de Remisiones de Compras, modificando la 
validación utilizada para seleccionar la información de las remisiones.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó la consulta utilizada para la generación del Informe Detallado de Remisiones de Compras. 

• Se corrigió la validación de los registros asociados a remisiones y facturas. 

• Se evita la generación de registros adicionales cuando la información de la remisión no cuenta con una factura 
asociada en el registro consultado. 

• Se realizaron pruebas posteriores al ajuste, verificando que no se reprodujera nuevamente la duplicidad reportada.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Evita la visualización de información duplicada en el informe. 

• Permite una consulta más clara de las remisiones y sus facturas asociadas. 

• Evita registros con el campo de factura vacío que puedan generar confusión. 

• Mejora la trazabilidad de los documentos descargados parcial o totalmente.  
 

  

1.17 Ajuste en el Informe Detallado de Remisiones de Compras 

 

 

 



Recomendaciones para el Usuario 

• Validar el informe con remisiones descargadas de forma total y parcial. 

• Verificar que cada registro mostrado corresponda correctamente a la remisión y factura asociada. 

• Confirmar que no se presenten registros duplicados ni líneas adicionales con información incompleta.  
 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de creación de Activos Fijos a partir de una Factura de Compra. 

Al utilizar la opción de Activo Fijo desde la factura, el sistema debe trasladar al Maestro de Activos el número de la 
factura en el campo Ord. Compra y el Centro de Costos correspondiente. 

El Centro de Costos se estaba trasladando correctamente, tomando el valor registrado en el movimiento. La novedad se 
presentaba con el número de la factura, que no estaba siendo transferido correctamente al Maestro de Activos.  

 
Ajustes Implementados 

• Se corrigió la transferencia del número de la factura al campo Ord. Compra del Maestro de Activos. 

• Se mantuvo el comportamiento existente para el Centro de Costos, tomando inicialmente el valor registrado en el 
movimiento y, cuando no se encuentre allí, el correspondiente al encabezado. 

• Se ajustó la referencia utilizada para obtener el número del documento durante la transferencia de información.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite conservar la trazabilidad entre la Factura de Compra y el Activo Fijo generado. 

• Garantiza que el número de la factura se registre correctamente en el campo Ord. Compra. 

• Mantiene la correcta transferencia del Centro de Costos desde el movimiento o encabezado, según corresponda.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Generar un Activo Fijo desde una Factura de Compra y verificar que el número de la factura se registre en el 
campo Ord. Compra. 

• Validar que el Centro de Costos corresponda al registrado en el movimiento o, cuando no exista, al configurado en 
el encabezado. 

 
 
 
 
 
 

1.18 Ajuste en la transferencia de información al Maestro de Activos 

 



 

 
 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de cierre de caja cuando la captura de facturas se encuentra configurada para 
trabajar como punto de venta. 

Se corrigió el manejo de la fecha utilizada durante el cierre, debido a que el sistema estaba registrando el proceso con 
un día posterior a la fecha seleccionada por el usuario. Por ejemplo, al realizar el cierre correspondiente al 7 de 
septiembre de 2026, el sistema lo registraba con fecha del 8 de septiembre de 2026. 

Con el ajuste implementado, el cierre se realiza utilizando correctamente la fecha seleccionada, permitiendo continuar 
con la operación normalmente al día siguiente.  
 
Ajustes Implementados 

• Se corrigió el manejo de la fecha en el proceso de cierre de caja.  

• Se ajustó el proceso para utilizar la fecha seleccionada por el usuario.  

• Se corrigió el desplazamiento de un día que se presentaba al registrar la fecha de cierre.  

• Se validó la continuidad de la operación después de realizar el cierre.  
 
 

  

1.19 Ajuste en el proceso de cierre de caja para facturas utilizadas como punto de 
venta 

 



Beneficios del Ajuste 

• Garantiza que el cierre de caja quede registrado con la fecha correspondiente.  

• Evita inconsistencias en las fechas de cierre y operación.  

• Permite iniciar las operaciones del día siguiente sin restricciones asociadas a la fecha del cierre.  

• Mejora la consistencia de la información generada en el proceso de punto de venta.   
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que la fecha seleccionada corresponda al día que se desea cerrar.  

• Validar que, después de realizar el cierre, el sistema permita continuar con la operación del día siguiente.  

• Confirmar que la fecha registrada en el cierre corresponda a la fecha seleccionada durante el proceso.  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de envío y posterior impresión de facturas electrónicas, debido a que, cuando el 
sistema no recibía oportunamente la respuesta de la DIAN, procedía con la impresión del documento sin el CUFE. 

Esta situación generaba un reproceso en el punto de venta, ya que la factura debía ser impresa nuevamente una vez se 
completaba el proceso de facturación electrónica. 

Con el ajuste implementado, el sistema controla el proceso de impresión para garantizar que la información de 
facturación electrónica, incluido el CUFE, se encuentre disponible antes de realizar la impresión del documento.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó el orden de ejecución del proceso para garantizar que el CUFE se encuentre generado antes de imprimir 
la factura.  

• Se incorporó una validación para controlar el proceso de impresión en Facturación Rápida.  

• Se evitó la duplicación de la ventana de impresión durante el proceso de facturación.  

• Se ajustó el flujo de impresión para evitar que la factura sea generada sin la información electrónica requerida.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite imprimir las facturas con el CUFE correspondiente.  

• Evita la impresión prematura de documentos mientras se completa la respuesta de la DIAN.  

• Reduce los reprocesos en los puntos de venta.  

• Mejora la continuidad del proceso de facturación electrónica.  

• Garantiza mayor consistencia entre la factura generada y su información electrónica.  
 

  

1.20 Ajuste en la impresión de facturas electrónicas con respuesta de la DIAN 



Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que la factura haya completado correctamente el proceso de envío y respuesta de la DIAN antes de 
realizar validaciones sobre el documento impreso.  

• Confirmar que el documento impreso contenga el CUFE correspondiente.  

• En caso de presentarse demoras en la respuesta de la DIAN, validar primero el estado de la factura antes de 
realizar nuevamente el proceso de impresión. 

 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizaron ajustes en el proceso de descarga de documentos relacionados en Ventas, con el fin de mantener la 
consistencia del flujo documental y evitar que se puedan seleccionar documentos que no corresponden al proceso en 
ejecución. 

Se ajustó el comportamiento de las opciones de descarga para controlar la selección entre Pedidos y Remisiones, 
evitando que ambos tipos de documento puedan ser cargados simultáneamente en una misma factura.  

Ajustes Implementados 

• Se ajustó la selección de documentos relacionados para mantener la exclusión entre Pedidos y Remisiones. 

• Se evita que una misma factura pueda descargar simultáneamente un Pedido y una Remisión. 

• Se ajustó el proceso para conservar la consistencia del flujo de documentos relacionados. 

• Se ajustó el comportamiento de la captura de Pedidos para evitar validaciones de disponibilidad de pedidos 
cuando el proceso corresponde a la descarga de Cotizaciones.  

 
Beneficios del Ajuste 

• Garantiza que las descargas de documentos respeten el flujo operativo establecido. 

• Evita la combinación de Pedidos y Remisiones en una misma factura. 

• Reduce inconsistencias durante la selección de documentos relacionados. 

• Evita mensajes de validación que no corresponden al proceso que se está ejecutando.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que, al descargar documentos para una factura, las opciones disponibles correspondan al flujo 
documental requerido. 

• Validar que no sea posible seleccionar simultáneamente un Pedido y una Remisión. 
 

 
 
 
 

1.21 Ajuste en la descarga de documentos relacionados en Ventas 

 

 



 

 
 

 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se identificó una novedad en los documentos de Pedidos y Remisiones cuando se encuentran activadas las variables 
MOSTRARVALCOSTO y PRECIOMAYOR, las cuales controlan la validación de precios inferiores al costo. 

Cuando el valor unitario ingresado se encontraba por debajo del costo, el sistema mostraba la alerta correspondiente. 
Al aceptar el mensaje para realizar la corrección, se presentaban inconsistencias en la información registrada: en 
Pedidos, los campos de cantidad y valor unitario podían quedar en cero; mientras que en Remisiones, se podían 
eliminar las líneas previamente registradas y reiniciar la captura. 

El análisis permitió identificar que, durante la ejecución de la validación, se realizaban asignaciones sobre los campos de 
cantidad y valor unitario que no eran necesarias y podían afectar el estado de la captura.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó el flujo de validación de precios inferiores al costo. 

• Se eliminaron las asignaciones innecesarias sobre los campos de Cantidad y Valor Unitario durante la validación. 

• Se corrigió el comportamiento de la captura al aceptar la alerta generada por la validación. 

• Se aseguró la conservación de los ítems registrados en el documento durante este proceso. 

• Se validó el comportamiento de la funcionalidad con las variables MOSTRARVALCOSTO y PRECIOMAYOR activas.  
 

  

1.22 Ajuste en la validación de precios inferiores al costo en Ventas 

 

 



Beneficios del Ajuste 

• Evita que la información registrada en la captura sea alterada al presentarse la alerta. 

• Permite corregir el precio del producto sin perder los ítems previamente ingresados. 

• Mantiene las cantidades y valores registrados en Pedidos y Remisiones. 

• Conserva el control de precios inferiores al costo establecido mediante las variables de configuración.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Validar el proceso de Pedidos y Remisiones con las variables MOSTRARVALCOSTO y PRECIOMAYOR activas. 

• Verificar que, al ingresar un valor inferior al costo y aceptar la alerta, los ítems y sus cantidades permanezcan 
registrados. 

• Confirmar que el documento pueda continuar con su proceso normal después de realizar la corrección del valor 
unitario 

 

 
 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se identificó una inconsistencia en la generación del PDF de las Facturas de Venta (FA), debido a que el documento no 
siempre mostraba la totalidad de los ítems registrados. En algunos casos, la impresión presentaba únicamente un ítem, 
pudiendo corresponder al primero o al último de la factura. 

El proceso de descarga de las remisiones relacionadas funcionaba correctamente. El ajuste se enfocó específicamente 
en la generación del reporte de impresión de las facturas.  
 

  

1.23 Ajuste en la impresión de todos los ítems de las facturas 

 

 



Ajustes Implementados 

• Se ajustó el proceso de inicialización de la información utilizada para la generación del reporte. 

• Se reorganizó la apertura del cursor de movimientos para ejecutarlo después de completar la inicialización del 
entorno de datos. 

• Se garantizó que la información requerida para el detalle de movimientos se encuentre disponible antes de 
generar la impresión. 

• Se corrigió la generación del PDF para permitir la visualización de todos los ítems registrados en la factura.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite generar el PDF de la factura con el detalle completo de los ítems registrados. 

• Evita que la impresión muestre únicamente un ítem de manera aleatoria. 

• Mejora la consistencia entre la información registrada en la factura y la información presentada en el documento 
impreso.  

 
Recomendaciones para el Usuario 

• Generar facturas con múltiples ítems y validar que todos se reflejen en el PDF. 

• Realizar la validación con facturas que contengan diferentes cantidades de ítems. 

• Verificar que la información mostrada en el PDF corresponda al detalle completo de la factura. 
 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizaron ajustes en el proceso de creación y modificación de Pedidos de Venta, atendiendo dos comportamientos 
identificados. 

Por una parte, al ingresar productos en el documento, el campo de totales no se recalculaba correctamente, lo que 
podía requerir el ingreso o cálculo manual del valor total. 

 

Por otra parte, al modificar un pedido y disminuir la cantidad inicialmente registrada, el sistema podía interpretar esta 

modificación como una descarga total o parcial del documento. Como consecuencia, posteriormente impedía realizar 

nuevas modificaciones, aun cuando el pedido no hubiera sido descargado mediante una remisión o factura.  

  

1.24 Ajuste en el recálculo de totales y modificación de cantidades en Pedidos de 
Venta 

 



 

Con los ajustes realizados, se garantiza el recálculo correcto de los totales y se diferencia la modificación de cantidades 
de una descarga real del pedido. 
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó el comportamiento del totalizado en la captura de movimientos para garantizar la actualización de los 
valores correspondientes.  

• Se ajustó la validación de descarga de pedidos al modificar las cantidades.  

• Se evita que la disminución de una cantidad en un pedido sea interpretada como una descarga total o parcial.  

• Se validó la modificación sucesiva de pedidos sin remisión o facturación.  

• Se verificó el comportamiento al aumentar, disminuir y agregar cantidades en los pedidos.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite que los totales del documento se actualicen correctamente durante la captura.  

• Evita bloqueos incorrectos al modificar las cantidades de un pedido.  

• Permite realizar ajustes sobre pedidos que aún no han sido descargados mediante otros documentos.  

• Mejora la consistencia entre las cantidades registradas y el estado real de descarga del pedido.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar los totales del documento después de ingresar o modificar los productos.  

• Al modificar un pedido, validar que las cantidades correspondan a las requeridas antes de guardar.  

• En caso de disminuir cantidades, confirmar que el pedido no tenga una descarga real asociada mediante remisión o 
factura.  

• Si el sistema presenta nuevamente un mensaje indicando que el documento está descargado, validar primero si 
existe algún documento relacionado que haya generado dicha descarga. 

 
 

 
 

 
 
  



 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en los procesos de anulación de Nota Débito y Cotización, debido a que, aunque la operación se 
ejecutaba correctamente, no se presentaba el mensaje de confirmación acostumbrado para validar si el usuario estaba 
seguro de realizar la anulación. 

La funcionalidad de anulación se encuentra operativa y el mensaje de confirmación se presenta al momento de guardar 
la operación.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó el proceso de anulación de Notas Débito para presentar el mensaje de confirmación correspondiente. 

• Se ajustó el proceso de anulación de Cotizaciones para presentar el mensaje de confirmación correspondiente. 

• Se conservó la funcionalidad existente de anulación al momento de guardar los documentos.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite al usuario confirmar la intención de anular el documento antes de ejecutar la operación. 

• Mantiene un comportamiento consistente en los procesos de anulación de Notas Débito y Cotizaciones. 

• Reduce el riesgo de realizar anulaciones de manera accidental.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar el mensaje de confirmación antes de continuar con la anulación. 

• Validar que el documento seleccionado corresponda al que se desea anular 
 

 
 

 
  

1.25 Ajuste en el mensaje de confirmación para procesos de anulación 

 

 



 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se identificó una novedad en el proceso de Tallas y Colores en Ventas, donde al registrar un pedido con varios ítems el 
sistema replicaba correctamente la información del primer ítem al siguiente, pero al intentar guardar el documento se 
generaba un error. 

La novedad se presentaba al realizar el registro del producto y guardar el documento mientras el cursor se encontraba 
ubicado en la columna Valor Unitario. 

Se realizó el ajuste en el proceso de facturación utilizado por la captura de Tallas y Colores, permitiendo guardar 
correctamente los documentos registrados.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó el proceso de guardado de documentos en la captura de Tallas y Colores. 

• Se corrigió la novedad que se presentaba al guardar el documento con el cursor ubicado en la columna Valor 
Unitario. 

• Se validó el comportamiento al registrar varios ítems en un mismo documento. 

• Se actualizó el proceso utilizado por la captura de Tallas y Colores en el ambiente correspondiente. 
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite guardar correctamente los documentos de Ventas registrados mediante Tallas y Colores. 

• Evita que el proceso de guardado se interrumpa al trabajar sobre la columna Valor Unitario. 

• Permite continuar el registro de varios ítems conservando la información correspondiente.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que los productos, tallas, colores y valores unitarios estén registrados correctamente antes de guardar. 

• Validar el guardado de documentos con varios ítems desde la captura de Tallas y Colores. 
 

 
 

 
 

1.26 Ajuste en el guardado de documentos de Tallas y Colores en Ventas 

 

 



 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Al generar una Nota Crédito desde la opción de Punto de Venta, se presentaba un error al momento de guardar el 
documento, impidiendo completar correctamente el proceso. 

Se ajustó el proceso de generación y guardado de las Notas Crédito para garantizar que el documento pueda registrarse 
correctamente desde Punto de Venta.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó el proceso de generación de Notas Crédito en Punto de Venta.  

• Se corrigió el comportamiento presentado durante el guardado del documento.  

• Se implementó el manejo específico para el proceso de Notas Crédito de Punto de Venta.  

• Se validó la creación y guardado de las Notas Crédito después del ajuste 
 

Beneficios del Ajuste 

• Permite guardar correctamente las Notas Crédito generadas desde Punto de Venta.  

• Evita que el error interrumpa el registro del documento.  

• Mejora la continuidad y estabilidad del proceso de generación de Notas Crédito.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que la Nota Crédito pueda ser generada y guardada correctamente desde Punto de Venta.  

• Validar la información del documento después de guardar para confirmar que el registro se haya realizado 
correctamente.  

 

1.27 Ajuste en el guardado de Notas Crédito en Punto de Venta 

 



 
 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de descarga de Cotizaciones desde Punto de Venta para su facturación, debido a que 
al intentar facturar una Cotización se presentaba un error que impedía completar correctamente el proceso. 

Adicionalmente, se validó el comportamiento de los medios de pago al descargar la Cotización en una factura, con el fin 
de garantizar que la información se conserve y se calcule correctamente.  
 
Ajustes Implementados 

• Se corrigió el error presentado al facturar una Cotización desde la captura de Punto de Venta.  

• Se ajustó la referencia utilizada durante la descarga de documentos para que el proceso opere sobre la captura 
activa de Punto de Venta.  

• Se validó la transferencia de los medios de pago desde la Cotización hacia la factura.  

• Se verificó que los medios de pago se muestren y calculen correctamente en la factura generada.  
 

  

1.28 Ajuste en la descarga de Cotizaciones desde Punto de Venta 

 



Beneficios del Ajuste 

• Permite facturar correctamente las Cotizaciones desde Punto de Venta.  

• Evita errores durante la descarga y conversión de la Cotización en factura.  

• Garantiza la correcta transferencia de los medios de pago.  

• Mantiene la consistencia de los valores asociados a los medios de pago durante el proceso de facturación.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que la Cotización se encuentre disponible y corresponda al cliente seleccionado en Punto de Venta.  

• Al descargar la Cotización en factura, validar que los medios de pago y sus respectivos valores se muestren 
correctamente.  

• Confirmar que el total de los medios de pago corresponda al valor total de la factura. 
 

 
 

 
 

  



 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en la opción Utilidades > Integración Contable > Chequeo Integración, debido a que la validación 
del estado de integración únicamente estaba considerando la información de COLGAAP. 

Esta situación generaba inconsistencias en empresas que trabajan exclusivamente con NIIF, ya que, aunque la 
información comercial hubiera sido integrada correctamente a contabilidad NIIF, el Chequeo de Integración no 
identificaba dicha integración.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó la validación del estado de integración para contemplar correctamente la información de NIIF.  

• Se realizaron adecuaciones en los reportes asociados al Chequeo de Integración.  

• Se ajustaron los orígenes de datos utilizados por las diferentes opciones del reporte.  

• Se actualizaron las vistas correspondientes para que la información consultada considere correctamente la 
integración realizada en NIIF.  

• Se validó el comportamiento del Chequeo de Integración frente a información proveniente de los procesos 
comerciales.   

 
Beneficios del Ajuste 

• Permite identificar correctamente el estado de integración de la información contable en NIIF.  

• Evita inconsistencias en empresas que manejan únicamente contabilidad NIIF.  

• Mejora la confiabilidad de la información presentada en el Chequeo de Integración.  

• Facilita la verificación de la información integrada desde los módulos comerciales hacia contabilidad.   
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que la información de los módulos comerciales se encuentre correctamente integrada a la contabilidad 
NIIF.  

• Ejecutar el Chequeo de Integración después de realizar procesos de integración para validar el estado de la 
información.  

• En caso de identificar diferencias, revisar los documentos y procesos de integración involucrados. 
 

 
 

1.29 Ajuste en el Chequeo de Integración Contable para NIIF 

 



 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de generación del informe de Kardex Ajustado en el módulo de Inventarios, debido a 
que el sistema no estaba tomando correctamente la fecha de corte modificada por el usuario. 

La situación se presentaba al ingresar una nueva fecha de corte y continuar con el proceso, ya que el valor actualizado 
no era reconocido oportunamente durante la validación del campo.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó la validación de la fecha de corte para que el sistema tome inmediatamente el valor ingresado por el 
usuario.  

• Se corrigió la actualización de la fecha durante la validación del campo.  

• Se garantizó que el informe de Kardex Ajustado utilice la fecha de corte seleccionada al momento de generar la 
información.  

 
Beneficios del Ajuste 

• Permite generar el Kardex Ajustado con la fecha de corte seleccionada.  

• Evita que el informe utilice una fecha anterior a la ingresada por el usuario.  

• Mejora la confiabilidad de la información presentada en el Kardex.  

• Facilita la consulta de movimientos de inventario para el período y fecha requeridos.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que la fecha de corte corresponda al período que se desea consultar.  

• Después de modificar la fecha, confirmar que el valor se encuentre correctamente diligenciado antes de generar el 
informe.  

• Validar que la información del Kardex Ajustado corresponda a la fecha de corte seleccionada. 
 

1.30 Ajuste en la captura de fecha de corte del Kardex Ajustado 

 



 
 
 

. 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se identificó una novedad al generar una salida de traslado a partir de una solicitud de inventario generada desde el 
módulo de Manufactura. Al intentar cargar la solicitud, el proceso no permitía extraerla y se presentaba una 
inconsistencia relacionada con el tipo de movimiento. 

Se ajustó el flujo de navegación entre las capturas involucradas en el proceso, permitiendo continuar correctamente 
con la carga de la solicitud de inventario y el registro de la salida de traslado.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó el flujo de navegación entre la solicitud de inventario y la captura de inventarios. 

• Se corrigió la asignación del foco durante el proceso de carga de la solicitud. 

• Se orientó la navegación hacia la opción Movimiento para permitir la continuidad del proceso mediante teclado. 

• Se validó el flujo de carga de solicitudes de inventario generadas desde Manufactura.  
 

  

1.31 Ajuste en la carga de solicitudes de inventario para salidas de traslado 

 



Beneficios del Ajuste 

• Facilita la generación de salidas de traslado a partir de solicitudes de inventario. 

• Permite continuar correctamente con el flujo de captura después de seleccionar la solicitud. 

• Mejora la navegación dentro del proceso de inventarios.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Generar una solicitud de inventario desde Manufactura y utilizarla posteriormente para crear una salida de 
traslado. 

• Verificar que la solicitud pueda ser seleccionada y cargada correctamente. 

• Validar la continuidad del proceso utilizando tanto el mouse como la navegación mediante teclado. 
 

 
 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Al editar una Salida por Traslado, el sistema podía generar de manera incorrecta un documento adicional con tipo de 
movimiento de entrada. Esta situación ocasionaba duplicidad en los movimientos y diferencias en los saldos de 
inventario reflejados en el Kardex y otros informes. 

Se reforzaron las validaciones asociadas al estado del documento durante las operaciones de ingreso, edición, consulta 
y eliminación, con el fin de evitar la generación de movimientos adicionales que no correspondan a la operación 
realizada.  
 

  

1.32 Ajuste en la edición de salidas por traslado de inventario 

 



Ajustes Implementados 

• Se ajustó el proceso de edición de las salidas por traslado.  

• Se reforzaron las validaciones del estado del documento durante las diferentes operaciones.  

• Se evitó la generación de un movimiento de entrada adicional al editar una salida por traslado.  

• Se validó el comportamiento de los movimientos y saldos de inventario después de realizar la edición del 
documento.  

 
Beneficios del Ajuste 

• Evita la duplicidad de movimientos de inventario.  

• Mantiene la correspondencia entre la operación realizada y los movimientos registrados.  

• Previene diferencias en los saldos de inventario.  

• Mejora la consistencia de la información reflejada en el Kardex y demás informes relacionados.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Antes de editar una salida por traslado, verificar el saldo disponible del producto.  

• Después de realizar una modificación, consultar el Kardex para confirmar que no se haya generado un movimiento 
adicional.  

• Validar los saldos de inventario después de editar documentos de traslado.  
 

 
 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se optimizó el proceso de actualización masiva de productos y servicios mediante la planilla de productos. 

Anteriormente, durante la actualización de la información, las descripciones se limitaban a 60 caracteres, ocasionando 
que el contenido que superara esta longitud fuera eliminado. 

Con el ajuste realizado, el proceso permite conservar correctamente descripciones de hasta 200 caracteres, de acuerdo 
con la capacidad definida para estos campos en la información de los productos.  
 
Ajustes Implementados 

• Se amplió la longitud permitida para los campos de descripción durante la actualización por planilla.  

• Se ajustó el proceso para admitir descripciones de hasta 200 caracteres.  

• Se garantiza la conservación de la información completa suministrada en la plantilla, siempre que se encuentre 
dentro del límite establecido.  

• Se validó el proceso de actualización masiva de productos y servicios.   
 

  

1.33 Mejora en la actualización de descripciones mediante planilla de productos 



Beneficios del Ajuste 

• Permite registrar descripciones más completas mediante la planilla de productos.  

• Evita la pérdida de información que exceda los 60 caracteres.  

• Mejora la consistencia entre la información cargada mediante la plantilla y la almacenada en el producto.  

• Facilita la actualización masiva de productos con descripciones extensas.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que las descripciones incluidas en la plantilla no superen los 200 caracteres.  

• Después de realizar una actualización masiva, consultar algunos de los productos procesados para confirmar que 
las descripciones se hayan conservado correctamente. 

 

 
 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Al invocar una solicitud de inventario desde el proceso de Ingreso de Documentos, se presentaba un error al cargar la 
información en el movimiento de inventario. 

Se ajustó la referencia del botón Movimiento dentro de la captura de inventario, permitiendo que el proceso invoque 
correctamente la funcionalidad asociada y continúe con la carga de la solicitud sin presentar el error.  
 

  

1.34 Ajuste en la carga de solicitudes de inventario desde Ingreso de Documentos 

 



Ajustes Implementados 

• Se corrigió la referencia utilizada para invocar la opción Movimiento. 

• Se ajustó la interacción entre las capturas involucradas en la carga de solicitudes de inventario. 

• Se validó el proceso de carga de una solicitud de inventario desde Ingreso de Documentos.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite cargar correctamente las solicitudes de inventario. 

• Evita que se presente el error durante la invocación del movimiento de inventario. 

• Mejora la continuidad del proceso entre las capturas relacionadas.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Validar que las solicitudes de inventario puedan ser cargadas correctamente desde Ingreso de Documentos. 

• En caso de presentarse nuevamente la novedad, verificar que el proceso corresponda al flujo de carga de 
solicitudes de inventario. 

 

 
 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se incorporó en la versión 2026 el informe Kardex Resumido, disponible anteriormente en la versión 2025, con el fin de 
mantener la funcionalidad disponible para la consulta resumida de los movimientos de inventario.  
 

  

1.35 Incorporación del informe Kardex Resumido  

 



Ajustes Implementados 

• Se agregó el menú correspondiente al informe Kardex Resumido en la versión 2026.  

• Se incorporó la funcionalidad necesaria para generar el informe Kardex Resumido.  

• Se ajustó el informe para que, al ejecutarse, muestre únicamente la información correspondiente hasta la fecha de 
corte indicada.  

 
Beneficios del Ajuste 

• Permite disponer del Kardex Resumido en la versión 2026.  

• Facilita la consulta consolidada de los movimientos de inventario.  

• Garantiza que el Kardex Ajustado respete la fecha de corte seleccionada.  

• Evita que se incluyan movimientos posteriores a la fecha indicada en la consulta.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que cuente con los permisos de menú necesarios para acceder al Kardex Resumido.  

• Al generar el Kardex Ajustado, validar que la fecha de corte corresponda al período que se desea consultar.  

• Confirmar que la información presentada corresponda únicamente a los movimientos realizados hasta la fecha de 
corte seleccionada. 

 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en las capturas de Facturas de Venta y Compras de la versión 2026, debido a que no se estaban 
mostrando las columnas correspondientes al Impuesto Saludable para bebidas azucaradas y productos 
ultraprocesados. 

Esta situación impedía que el sistema realizara correctamente el cálculo del impuesto cuando se encontraban activadas 
las variables correspondientes a estos productos. 

Se ajustó el proceso de visualización de las columnas para que estas se habiliten de acuerdo con el documento maestro 
seleccionado y con la operación que se está realizando.  
 

  

1.36 Ajuste en el cálculo y visualización del Impuesto Saludable 

 



Ajustes Implementados 

• Se corrigió la visualización de las columnas correspondientes a Bebidas Azucaradas y Productos Ultraprocesados.  

• Se ajustaron las capturas de Facturas de Venta y Compras para contemplar estas columnas.  

• Se corrigió el proceso para que las columnas se actualicen de acuerdo con la operación y el consecutivo 
seleccionado.  

• Se ajustó el cálculo del Impuesto Saludable asociado a los productos que cumplen las condiciones 
correspondientes.  

• Se garantizó que la información se actualice correctamente al seleccionar o modificar el documento durante la 
captura.  

 
Beneficios del Ajuste 

• Permite visualizar las columnas requeridas para el manejo del Impuesto Saludable.  

• Garantiza el cálculo correspondiente para bebidas azucaradas y productos ultraprocesados.  

• Evita diferencias en el manejo del impuesto entre las versiones 2025 y 2026.  

• Facilita la identificación de los valores asociados al impuesto durante la elaboración de facturas y documentos de 
compra.  

 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que las variables relacionadas con Bebidas Azucaradas y Productos Ultraprocesados se encuentren 
correctamente configuradas.  

• Validar que los productos sujetos al Impuesto Saludable tengan la parametrización correspondiente.  

• Al realizar una factura o compra, confirmar que las columnas del impuesto se visualicen y que los valores 
calculados correspondan a los productos incluidos en el documento. 

 

 
 

  



 

 

 
Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de creación de Productos/Servicios en Cloud, debido a que la opción de Tallas y 
colores no se encontraba habilitada para su selección. 

Se ajustó la funcionalidad del formulario para permitir el uso del checkbox de Tallas y colores, manteniendo el 
comportamiento disponible en Enterprise y permitiendo que los productos que requieren esta característica puedan 
configurarse correctamente.  
 
Ajustes Implementados 

• Se habilitó el checkbox de Tallas y colores en la creación de Productos/Servicios.  

• Se ajustó el comportamiento de la captura para permitir activar esta funcionalidad.  

• Se homologó el comportamiento con la funcionalidad disponible en Enterprise.  

• Se validó que la opción pueda ser seleccionada correctamente durante la creación del producto o servicio.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite configurar productos que manejan Tallas y colores.  

• Mantiene la funcionalidad disponible en Enterprise dentro de Cloud.  

• Evita inconsistencias en la parametrización de productos.  

• Facilita el manejo de productos con diferentes tallas y colores.  
 

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el checkbox de Tallas y colores se encuentre habilitado al crear o modificar el producto.  

• Activar esta opción únicamente para los productos que requieran el manejo de tallas y colores.  

• Validar posteriormente la creación y utilización del producto en los procesos comerciales correspondientes. 
 

 

 
 

1.37 Ajuste en la habilitación de Tallas y Colores para productos y servicios 

 



 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizó una mejora en el proceso de generación de documentos de salidas por traslados, debido a que el sistema 
solicitaba en dos ocasiones el consecutivo correspondiente a la entrada de inventario asociada al traslado. 

El comportamiento se presentaba desde el inicio de la captura, cuando el usuario ingresaba el consecutivo de la 
entrada, y posteriormente el sistema volvía a solicitarlo durante el mismo proceso. 

Con el ajuste implementado, la información ingresada inicialmente es utilizada correctamente durante la generación de 
la salida, evitando solicitudes repetitivas.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó el proceso de captura de inventarios para controlar la solicitud del consecutivo de entrada.  

• Se corrigió la solicitud duplicada del consecutivo durante la generación de la salida por traslado.  

• Se estableció que el consecutivo ingresado al inicio de la captura sea utilizado durante el proceso.  

• Se optimizó el flujo de generación del documento de salida asociado al traslado.  
 

Beneficios del Ajuste 

• Evita que el usuario deba ingresar dos veces el mismo consecutivo.  

• Reduce pasos innecesarios durante la generación de salidas por traslado.  

• Agiliza el proceso de captura de documentos de inventario.  

• Mejora la consistencia de la información asociada al traslado.  
 

  

1.38 Mejora en la captura de inventarios para documentos de salidas por traslados 

 



Recomendaciones para el Usuario 

• Al iniciar la captura, ingresar el consecutivo correspondiente a la entrada del traslado.  

• Verificar que el consecutivo seleccionado corresponda al documento de entrada que origina el traslado.  

• Validar que la salida se genere correctamente utilizando la información suministrada inicialmente. 
 

 
 

 
 

 
 

  



 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de impresión de formatos de inventario, debido a que el formato correspondiente a 
las entradas generadas por traslados no se estaba generando correctamente. 

El ajuste permite que el sistema identifique adecuadamente este tipo de movimiento y genere el formato de impresión 
asociado a la entrada por traslado.  
 
Ajustes Implementados 

• Se corrigió la generación del formato correspondiente a las entradas por traslados.  

• Se ajustó el proceso de impresión para contemplar correctamente este tipo de movimiento.  

• Se validó la generación del formato a partir de una entrada originada por traslado.  

• Se garantizó que la información del movimiento se refleje correctamente en el formato generado.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite generar correctamente los formatos de entradas por traslados.  

• Evita inconsistencias durante la impresión de documentos de inventario.  

• Facilita el soporte documental de los movimientos generados por traslados.  

• Mejora la continuidad del proceso de impresión en el módulo de Inventarios.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que la entrada de inventario se encuentre correctamente generada a partir del traslado.  

• Validar la impresión del formato después de registrar la entrada.  

• Confirmar que la información del traslado se encuentre correctamente reflejada en el formato generado 
 

 
 

1.39 Ajuste en la generación de formatos de entradas por traslados 

 



 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizaron mejoras en el proceso de gestión de salidas por traslados, específicamente en las operaciones de ingreso, 
edición y anulación de los documentos de inventario relacionados. 

El ajuste busca garantizar la correcta sincronización entre los documentos de salida y entrada generados por un 
traslado, fortaleciendo las validaciones y evitando inconsistencias en los movimientos de inventario.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó el manejo de los movimientos asociados a las salidas por traslados.  

• Se fortaleció la gestión de los documentos relacionados durante los procesos de ingreso y edición.  

• Se corrigió el proceso de anulación para garantizar el manejo correcto de la entrada de inventario asociada.  

• Se reforzaron las validaciones entre los documentos de salida y entrada generados por el traslado.  

• Se ajustó el proceso para mantener la consistencia de los movimientos durante las diferentes operaciones sobre el 
documento.  

 
Beneficios del Ajuste 

• Garantiza una mayor consistencia entre las entradas y salidas generadas por traslados.  

• Evita diferencias en los movimientos de inventario al realizar anulaciones.  

• Reduce inconsistencias durante la edición y gestión de documentos relacionados.  

• Fortalece el control sobre los movimientos de inventario originados por traslados.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que los documentos de entrada y salida asociados al traslado correspondan entre sí.  

• Validar los movimientos de inventario después de realizar procesos de edición o anulación.  

• En caso de anular una salida por traslado, confirmar que la entrada asociada sea gestionada correctamente. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.40 Mejora en la gestión de salidas por traslados de inventario 

 



 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en la captura de Punto de Venta, específicamente en el campo Comentario asociado a los medios 
de pago. 

Se identificó que, al ingresar un comentario durante el registro de la factura, el campo limitaba la cantidad de 
caracteres disponibles y, adicionalmente, la información ingresada no se conservaba al guardar el documento. 

El ajuste permite mantener la capacidad de caracteres definida para el campo de comentario y garantizar que la 
información registrada en los medios de pago se conserve correctamente.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó el campo Comentario de los medios de pago en la captura de Punto de Venta.  

• Se corrigió la longitud disponible para el ingreso de información en este campo.  

• Se ajustó la asociación del campo con la información registrada en los medios de pago para evitar la pérdida de los 
comentarios al guardar.  

• Se validó el comportamiento del campo durante el ingreso, modificación y consulta de los documentos.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite registrar comentarios con la cantidad de caracteres correspondiente.  

• Evita la pérdida de información ingresada en los medios de pago.  

• Facilita el registro de números de autorización, referencias de vouchers y demás información relevante de la 
transacción.  

• Permite conservar información útil para las conciliaciones y trazabilidad de las operaciones de caja.  
 

Recomendaciones para el Usuario 

• Registrar en el campo Comentario la información relevante asociada al medio de pago.  

• Después de guardar la factura, consultar el documento para verificar que el comentario se haya conservado 
correctamente.  

• Validar especialmente el registro de referencias o números de autorización utilizados para las conciliaciones de 
caja. 

 
 
  

1.41 Ajuste en el campo Comentario de los medios de pago en Punto de Venta 

 

 



 

 
 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de ingreso de ítems en la captura de Punto de Venta, debido a que el sistema podía 
presentar un error o bloqueo al seleccionar productos cuando la variable IMAGENPV, utilizada para configurar el 
manejo de imágenes de productos, tenía un valor diferente a los contemplados para esta funcionalidad. 

Se incorporó una validación para que la visualización de la imagen del producto se ejecute únicamente cuando la 
variable IMAGENPV se encuentre configurada con los valores 1 o 2. De esta manera, las empresas que no requieren el 
manejo de fotografías de productos pueden continuar trabajando normalmente sin que se genere un error al 
seleccionar o modificar los ítems.  
 
Ajustes Implementados 

• Se incorporó una validación sobre la variable IMAGENPV para controlar el manejo de imágenes de productos en 
Punto de Venta.  

• Se estableció que la carga de imágenes se ejecute únicamente cuando IMAGENPV tenga configurado el valor 1 o 2.  

• Se evitó la ejecución del proceso de carga de imágenes cuando IMAGENPV tenga un valor diferente o no se 
encuentre configurada para esta funcionalidad.  

• Se validó el comportamiento al ingresar y modificar productos dentro de la captura de Punto de Venta.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Evita errores o bloqueos durante el ingreso de productos en Punto de Venta.  

• Permite trabajar normalmente en empresas que no requieren el manejo de imágenes.  

• Mantiene disponible la funcionalidad de imágenes para las empresas que sí la utilizan.  

• Mejora la estabilidad de la captura al trabajar con múltiples ítems.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar la configuración de la variable IMAGENPV de acuerdo con las necesidades de la empresa.  

• Para utilizar el manejo de imágenes en Punto de Venta, validar que IMAGENPV se encuentre configurada con el 
valor correspondiente.  

• Si la empresa no requiere esta funcionalidad, se puede mantener IMAGENPV con un valor diferente de 1 o 2, 
evitando que el sistema ejecute el proceso de carga de imágenes.  

 
 
 
 
 
 

1.42 Ajuste en la validación de imágenes de productos en Punto de Venta 

 

 



 

 
 

 
 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se incorporó en Ofima Cloud la opción de Ofertas para el módulo de Punto de Venta, funcionalidad que se encontraba 
disponible en Enterprise y que estaba pendiente de incorporación en Cloud. 

El ajuste permite disponer nuevamente de esta funcionalidad en Punto de Venta, facilitando la gestión de las ofertas 
utilizadas de manera permanente en el proceso comercial.  
 
Ajustes Implementados 

• Se migró la opción de Ofertas de Punto de Venta a Ofima Cloud. 

• Se incorporó la opción correspondiente en el menú de Punto de Venta. 

• Se habilitó la funcionalidad para su utilización en el entorno Cloud.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite gestionar las ofertas directamente desde Punto de Venta en Cloud. 

• Mantiene disponible en Cloud una funcionalidad existente en Enterprise. 

• Facilita la continuidad operativa de los procesos comerciales que requieren el manejo de ofertas.  
 

  

1.43 Incorporación de la opción de Ofertas en Punto de Venta Cloud 

 

  



Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que la opción Ofertas se encuentre disponible en la ruta correspondiente de Punto de Venta. 

• Validar la creación y gestión de ofertas desde Cloud. 
 

 
 

 
 

 
 

 



 
 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de generación del código QR incluido en el PDF de las facturas, debido a que el 
código generado no podía ser leído correctamente mediante dispositivos de escaneo. 

Se optimizó la generación del QR para mejorar su definición y legibilidad, ajustando tanto las dimensiones de 
generación como el nivel de corrección de errores utilizado.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó la generación del código QR para que se renderice directamente con las dimensiones requeridas.  

• Se eliminó el proceso intermedio de redimensionamiento de la imagen.  

• Se ajustó el nivel de corrección de errores utilizado en la generación del QR.  

• Se optimizó la matriz visual del código para facilitar su lectura mediante dispositivos de escaneo.  

• Se validó la generación del QR dentro del PDF de la factura.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Mejora la legibilidad del código QR incluido en las facturas.  

• Facilita el escaneo del código mediante dispositivos lectores.  

• Reduce inconvenientes durante la validación de la información electrónica de la factura.  

• Optimiza el proceso de generación del documento PDF.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el código QR presente en el PDF pueda ser leído correctamente mediante un dispositivo de escaneo.  

• Validar la calidad de impresión del documento cuando la factura sea utilizada en formato físico.  

• En caso de persistir dificultades de lectura, verificar las condiciones de impresión y visualización del PDF 
 

 
 

  

1.44 Ajuste en la generación del código QR de las facturas 

 



 

 

Descripción del Ajuste 

Se ajustó el proceso de carga de órdenes de compra en el registro de Remisiones, de manera que, cuando se encuentre 
activa la configuración correspondiente, el sistema valide previamente que la orden de compra seleccionada haya sido 
autorizada. 

Las órdenes de compra autorizadas podrán cargarse normalmente en la remisión. En caso de intentar cargar una orden 
que aún no haya sido autorizada, el sistema mostrará un mensaje informativo y no permitirá continuar con la carga del 
documento.  

Ajustes Implementados 

• Se incorporó la validación del estado de autorización de la orden de compra al momento de cargarla en una 
remisión.  

• Se permite la carga de órdenes de compra que se encuentren autorizadas.  

• Se restringe la carga de órdenes que no hayan sido autorizadas.  

• Se configuró el comportamiento para que la validación aplique cuando la variable AUTCOMP se encuentre activa.  

Beneficios del Ajuste 

• Evita que se generen remisiones a partir de órdenes de compra pendientes de autorización.  

• Permite mantener el flujo de compras de acuerdo con el proceso de autorización definido por la empresa.  

• Reduce el riesgo de procesar documentos relacionados con órdenes que aún no han sido aprobadas.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que la variable AUTCOMP se encuentre activa cuando se requiera controlar la autorización de las órdenes 
de compra.  

• Validar que la orden de compra se encuentre autorizada antes de intentar cargarla en una remisión.  

• Si el sistema informa que la orden no está autorizada, realizar primero el proceso de autorización correspondiente. 

 
  

1.45 Validación de autorización en la carga de órdenes de compra en Remisiones 



 

. 

Descripción del Ajuste 

Se identificó una inconsistencia en el reporte generado desde Tesorería, debido a que los filtros seleccionados por el 
usuario no se estaban conservando y aplicando correctamente. 

Al seleccionar un proveedor, el reporte no mantenía el registro elegido. Adicionalmente, el filtro de fechas no estaba 
tomando correctamente la fecha ingresada, ocasionando que la información no se limitara de acuerdo con el período 
seleccionado.  

Ajustes Implementados 

• Se corrigió el retorno de información desde la ventana de búsqueda de proveedores, permitiendo conservar 
correctamente el proveedor seleccionado.  

• Se ajustó la captura y validación de la fecha ingresada en el filtro del reporte.  

• Se modificó el momento en que se toma la fecha para garantizar que el valor ingresado sea considerado al aplicar 
los filtros.  

• Se validó el funcionamiento de los filtros de proveedor y rango de fechas en la generación del reporte.  

Beneficios del Ajuste 

• Permite generar el reporte utilizando correctamente el proveedor seleccionado.  

• Garantiza que la información presentada corresponda al rango de fechas indicado.  

• Facilita la consulta de información específica sin incluir registros que se encuentren fuera de los filtros 
establecidos.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el proveedor seleccionado corresponda al tercero que se desea consultar antes de generar el reporte.  

• Validar las fechas inicial y final del período antes de ejecutar la consulta.  

• En caso de realizar cambios en los filtros, confirmar los valores ingresados antes de generar nuevamente el 
reporte. 

 

 

 

1.46 Ajuste en los filtros de proveedor y fecha del reporte de Tesorería 



 

 

 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en la captura de Movimiento Contable NIIF, debido a que la opción para cargar documentos desde 
la captura de documentos contables no estaba funcionando correctamente. 

Al utilizar esta opción en Contabilidad NIIF, el sistema no cargaba la información del documento seleccionado, 
impidiendo continuar con el proceso de registro.  

Ajustes Implementados 

• Se corrigió el proceso de carga de documentos en la captura de Movimiento Contable NIIF.  

• Se ajustó la funcionalidad de carga para que la información del documento seleccionado sea incorporada 
correctamente.  

• Se validó el funcionamiento de la opción de carga dentro de la captura de documentos contables NIIF.  

• Se verificó que el proceso permita continuar con el registro del documento después de realizar la carga.  

Beneficios del Ajuste 

• Permite cargar correctamente documentos en Contabilidad NIIF.  

• Evita que la captura quede sin información después de ejecutar el proceso de carga.  

• Facilita el registro de documentos contables mediante la opción de carga.  

• Homologa el funcionamiento de esta opción con el proceso disponible en Contabilidad COLGAAP.  
  

2. Módulo Contabilidad 

2.1 Ajuste en la carga de documentos en Contabilidad NIIF 

 

 



Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el documento que se desea cargar se encuentre disponible y correctamente diligenciado.  

• Validar que, al utilizar la opción de carga en Movimiento Contable NIIF, la información se refleje correctamente en 
la captura.  

• Confirmar la información cargada antes de guardar el documento contable.  

 

 

 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el menú de Contabilidad Cloud para habilitar el acceso al maestro de cuentas NIIF requerido 
para la configuración de los Activos Fijos. 

El reporte para la actualización y asociación de cuentas bajo norma internacional ya se encontraba disponible en el 
sistema; sin embargo, no estaba habilitada la opción correspondiente en el menú, impidiendo a los usuarios acceder a 
esta funcionalidad para realizar la configuración de las cuentas NIIF asociadas a los activos fijos.  

Ajustes Implementados 

• Se habilitó en el menú de Contabilidad Cloud la opción correspondiente al maestro de cuentas NIIF.  

• Se incorporó el acceso al reporte “ACTUALIZAR CUENTAS NORMA INTERNACIONAL CONTABLE CLOUD”.  

• Se habilitó la funcionalidad para consultar y actualizar las cuentas bajo norma internacional requeridas para la 
configuración de activos fijos.  

• Se mantuvo el reporte existente, incorporando únicamente el acceso correspondiente desde el menú.  
  

2.2 Incorporación del maestro de cuentas NIIF para Activos Fijos 

 

 



Beneficios del Ajuste 

• Permite acceder al maestro de cuentas NIIF requerido para los Activos Fijos.  

• Facilita la configuración y asociación de cuentas bajo norma internacional.  

• Evita que los usuarios deban realizar procesos alternos para acceder al reporte.  

• Centraliza el acceso a la funcionalidad dentro del menú de Contabilidad Cloud.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que cuente con los permisos de menú necesarios para acceder a la opción.  

• Validar que las cuentas NIIF se encuentren correctamente configuradas antes de asociarlas a los activos fijos.  

• Acceder a la funcionalidad desde Contabilidad Cloud > opción 3148 y verificar la información disponible en el 
reporte “ACTUALIZAR CUENTAS NORMA INTERNACIONAL CONTABLE CLOUD”. 

 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó una mejora en la plantilla de inconsistencias contables para permitir identificar y eliminar inconsistencias 
correspondientes a documentos específicos. 

Se incorporó el campo Eliminar en las plantillas de generación de inconsistencias de Colgaap y NIIF. Al utilizar esta 
opción, el sistema permite eliminar el registro inconsistente asociado al documento, retirándolo de la información de 
inconsistencias registrada en MvtoAux.  

Ajustes Implementados 

• Se incorporó el campo Eliminar en las plantillas de inconsistencias de Colgaap y NIIF. 

• Se ajustó la generación de ambas planillas para incluir esta nueva opción. 

• Se adecuó la actualización de la información de las planillas para procesar el campo Eliminar. 

• Se habilitó la eliminación de registros inconsistentes específicos de acuerdo con la selección realizada en la planilla. 

• Se realizaron pruebas sobre las planillas de Colgaap y NIIF para validar el funcionamiento de la nueva opción. 
  

2.3 Mejora en la plantilla de inconsistencias contables 

 

 

 



Beneficios del Ajuste 

• Permite gestionar inconsistencias de documentos específicos directamente desde la plantilla. 

• Facilita la depuración de registros inconsistentes. 

• Evita tener que realizar procesos generales cuando se requiere eliminar una inconsistencia puntual. 

• Mantiene disponibles las mismas capacidades de gestión tanto para Colgaap como para NIIF.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Revisar cuidadosamente el documento antes de marcar la opción Eliminar. 

• Utilizar la opción únicamente sobre registros que hayan sido identificados como inconsistentes y requieran ser 
eliminados. 

• Verificar posteriormente la generación de la planilla para confirmar que la inconsistencia haya sido gestionada 
correctamente. 

• Validar que el usuario cuente con los permisos de menú necesarios para acceder a las plantillas de inconsistencias 

 

 

 

 
  



 

 

Descripción del Ajuste 

Se incorporaron en el menú de Contabilidad Colgaap los mismos informes auxiliares que actualmente se encuentran 
disponibles en NIIF. 

Los informes ya se encontraban disponibles en el sistema, por lo que el ajuste corresponde a la incorporación de sus 
respectivas opciones de menú, conservando la ruta existente para facilitar su ubicación y mantener la estructura actual 
de los informes.  

Ajustes Implementados 

• Se agregaron los informes auxiliares en el menú de Contabilidad Colgaap, en la ruta: Contabilidad > Informes > 
Operativos > Auxiliares. 

• Se conservaron los informes y su funcionalidad existente, incorporando únicamente las opciones de menú 
requeridas para su acceso desde Colgaap. 

• Se alineó la disponibilidad de los informes auxiliares de Colgaap con los existentes en NIIF. 

Beneficios del Ajuste 

• Permite acceder a los informes auxiliares directamente desde el menú de Contabilidad Colgaap. 

• Mantiene una estructura de navegación consistente entre Colgaap y NIIF. 

• Facilita la consulta de información contable sin requerir configuraciones adicionales de los informes. 

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el usuario tenga los permisos de menú correspondientes para visualizar y ejecutar los nuevos 
informes. 

• Validar la generación de los informes desde la ruta Contabilidad > Informes > Operativos > Auxiliares. 

• Confirmar que los informes requeridos se encuentren disponibles según los permisos asignados. 

 
  

2.4 Incorporación de informes auxiliares de Contabilidad Colgaap en el menú 

 

 

 



 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en la versión Cloud  de Contabilidad NIIF para incorporar nuevamente las opciones 
correspondientes al proceso de Equivalencia NIIF. 

Estas opciones se encontraban disponibles anteriormente y son requeridas para ejecutar periódicamente el proceso de 
equivalencia, incluyendo la selección del rango de fechas o mes a procesar. Con el ajuste, las tres opciones del proceso 
quedan disponibles en la versión Cloud.  

Ajustes Implementados 

• Se incorporaron las tres opciones del proceso de Equivalencia NIIF en la versión Cloud. 

• Las opciones fueron adicionadas en el menú de Utilidades de Contabilidad NIIF. 

• Se habilitó nuevamente el acceso al proceso para la selección y ejecución correspondiente al período requerido. 

Beneficios del Ajuste 

• Permite realizar el proceso de Equivalencia NIIF en la versión Cloud. 

• Facilita la ejecución periódica del proceso por parte de las empresas que lo requieren. 

• Mantiene disponibles las funcionalidades necesarias para el manejo de equivalencias NIIF. 

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que las opciones de Equivalencia NIIF se encuentren disponibles en el menú Utilidades. 

• Validar la ejecución del proceso seleccionando el período correspondiente. 

• Verificar que el usuario cuente con los permisos de menú necesarios para acceder a las nuevas opciones. 

 

2.5 Incorporación de opciones de Unificación en Contabilidad NIIF 

 

 

 

 



 

 

 
  



 

 

Descripción del Ajuste 

Al realizar la amortización de un diferido mediante distribución por porcentajes y centros de costos, se podía generar 
una diferencia de $0,01 entre los valores de débito y crédito del documento contable debido al manejo de decimales 
durante la distribución. 

Esta diferencia impedía posteriormente modificar el documento desde el sistema y requería intervención técnica para 
realizar el ajuste. 

Se modificó el proceso de generación de diferidos para controlar el redondeo de los valores distribuidos, garantizando 
que los movimientos contables generados mantengan la correspondiente igualdad entre débitos y créditos.  

Ajustes Implementados 

• Se ajustó el manejo de decimales durante la distribución del valor de amortización por porcentajes.  

• Se incorporó el redondeo de los valores de débito y crédito generados en el documento contable.  

• Se validó la distribución de la amortización entre las cuentas y centros de costos parametrizados.  

• Se verificó que el documento generado conserve la igualdad entre los valores débito y crédito.  

Beneficios del Ajuste 

• Evita diferencias de centavos ocasionadas por el manejo de decimales.  

• Garantiza la cuadratura de los documentos contables generados por la amortización de diferidos.  

• Reduce la necesidad de realizar correcciones manuales sobre los documentos.  

• Mejora la consistencia de la información contable generada por distribución porcentual.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que los porcentajes configurados para la distribución del diferido correspondan a la parametrización 
requerida.  

• Después de ejecutar la amortización, consultar el documento contable y validar que los valores débito y crédito se 
encuentren correctamente cuadrado.  

• Validar especialmente los casos en los que el valor del diferido se distribuye entre varios centros de costos o 
cuentas mediante porcentajes. 

 

  
 
  

2.6 Ajuste en la distribución por porcentajes en la generación de diferidos 

 

 

 



 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se identificó una novedad al consultar documentos en el módulo de Contabilidad NIIF. Al seleccionar un documento y 
continuar mediante la tecla Enter, la captura se cerraba de manera inesperada, impidiendo continuar con la consulta. 

Durante el análisis se identificó que el comportamiento estaba relacionado con instrucciones ejecutadas al perder el 
foco del campo de fecha, las cuales ocultaban e inhabilitaban el formulario durante la navegación. 
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó el comportamiento del formulario durante la consulta, modificación y anulación de documentos NIIF. 

• Se eliminaron las instrucciones que ocultaban e inhabilitaban la captura al perder el foco del campo de fecha. 

• Se corrigió la navegación para que la selección del documento y el uso de la tecla Enter no provoquen el cierre 
inesperado de la captura. 

• Se validó la continuidad del proceso de consulta de documentos. 
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite consultar documentos NIIF sin que la captura se oculte durante la navegación. 

• Evita el cierre inesperado de la interfaz al seleccionar documentos. 

• Mejora la continuidad del proceso al utilizar la tecla Enter. 
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Validar la consulta de documentos NIIF seleccionando diferentes registros y utilizando la tecla Enter para 
continuar. 

• Verificar el comportamiento en los procesos de consulta, modificación y anulación de documentos. 

• Si se presenta nuevamente la novedad, validar el comportamiento de la captura durante la navegación entre los 
campos y la selección de documentos. 

 

 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Al realizar una consulta en Contabilidad y posteriormente seleccionar el botón Deshacer, la información consultada 
permanecía visible en el grid de movimientos. 

Se ajustó el proceso de limpieza del grid para garantizar que la información sea retirada correctamente después de 
ejecutar la opción Deshacer.  
 

  

2.7 Ajuste en la consulta de documentos en Contabilidad NIIF 

 

 

 

2.8 Ajuste en la limpieza del grid de movimientos en consultas de Contabilidad 

 

 

 



Ajustes Implementados 

• Se incorporó una espera controlada antes de ejecutar la limpieza y reinicio del grid. 

• Se ajustó la secuencia de limpieza para permitir la finalización de los eventos asociados al registro que se 
encuentra en foco. 

• Se validó que, al utilizar Deshacer después de una consulta, el grid de movimientos quede sin la información de la 
consulta anterior.  

 
Beneficios del Ajuste 

• Evita que permanezcan registros anteriores en el grid después de utilizar Deshacer. 

• Garantiza una limpieza correcta de la información consultada. 

• Mejora la consistencia visual de la captura al reiniciar el proceso. 
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Después de realizar una consulta, utilizar Deshacer y verificar que el grid de movimientos quede correctamente 
limpio. 

• Si se presenta nuevamente la novedad, validar el comportamiento con diferentes consultas antes de continuar con 
el proceso. 

 

 
 
 

 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Al ejecutar el proceso de Ajustes diferencia en cambio en Contabilidad, se presentaba una inconsistencia en el cálculo, 
ya que el sistema no estaba tomando correctamente la tasa de cambio definida para el cierre del período. 

Esto generaba que la diferencia en cambio no correspondiera a la variación entre el valor registrado originalmente y el 
valor de la moneda extranjera convertido a la nueva tasa de cambio. 

Se ajustó el proceso para que el cálculo considere correctamente la tasa de cambio correspondiente al cierre, 
determinando la diferencia entre el valor registrado y el nuevo valor equivalente en pesos.  
 

  

2.9 Ajuste en el cálculo de la diferencia en cambio 

 

 

 



Ajustes Implementados 

• Se corrigió el cálculo de la diferencia en cambio para documentos registrados en moneda extranjera. 

• Se ajustó la conversión del valor en moneda extranjera utilizando la tasa de cambio definida para el proceso. 

• Se validó que el sistema determine y registre la diferencia correspondiente al comparar la tasa original del 
documento con la tasa de cierre. 

• Se verificó el comportamiento del proceso en los escenarios de Cloud y Enterprise.  
 
Beneficios del Ajuste 

• El proceso genera correctamente la diferencia en cambio correspondiente al cierre del período. 

• Se garantiza que la tasa de cambio utilizada corresponda a la definida para el proceso de ajuste. 

• Se mejora la consistencia de los valores generados en los procesos de diferencia en cambio. 
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Antes de ejecutar el proceso, verificar que la tasa de cambio de cierre corresponda a la tasa que debe utilizarse 
para el período. 

• Validar los valores generados en los documentos registrados en moneda extranjera después de ejecutar el ajuste. 

• En caso de realizar pruebas entre Cloud y Enterprise, utilizar los mismos documentos y parámetros de tasa de 
cambio para comparar los resultados. 

 

 
 

 
 
 



 

 

 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se corrigió una novedad que se presentaba al realizar la actualización de costos reales en Manufactura Cloud, donde el 
proceso generaba un error relacionado con el registro de tiempos de costos reales. 

La novedad se originaba porque el archivo de configuración requerido para este registro no se encontraba ubicado en el 
directorio correspondiente al módulo de Manufactura Cloud.  
 
Ajustes Implementados 

• Se trasladó el archivo de configuración ActivaLogTiempoCosto.txt al directorio correspondiente a Manufactura 
Cloud. 

• Se ajustó la ubicación del archivo para que el proceso de actualización de costos reales pueda acceder 
correctamente a la configuración requerida. 

 
Beneficios del Ajuste 

• Permite ejecutar correctamente la actualización de costos reales. 

• Evita la generación del error relacionado con el registro de tiempos de costos reales. 

• Garantiza que Manufactura Cloud utilice la configuración correspondiente para este proceso. 
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Ejecutar la actualización de costos reales y verificar que el proceso finalice correctamente. 

• Validar que no se presente nuevamente el error relacionado con el registro de tiempos de costos reales. 

3. Módulo Manufactura 

3.1 Ajuste en la actualización de costos reales en Manufactura Cloud 

 

 



 

 

 

Descripción del Ajuste 

Durante la migración del módulo de Manufactura a Cloud, los programas propios de Manufactura se trasladaban 
correctamente a Cloud; sin embargo, las opciones correspondientes a Costos Standard y Costos Reales no se 
incorporaban al menú de programas propios. 

Se ajustó la configuración de las opciones disponibles para que, cuando el módulo activo corresponda a Manufactura 
Cloud, también se incluyan los programas de Costos Standard y Costos Reales dentro de la consulta de permisos y del 
menú de programas propios.  

Ajustes Implementados 

• Se incorporaron las opciones Costos Standard y Costos Reales a la consulta de programas asociados a 
Manufactura Cloud.  

• Se ajustó la validación de las opciones disponibles en el menú de programas propios.  

• Se habilitó la correcta visualización de los accesos correspondientes a Costos Standard y Costos Reales en 
Manufactura Cloud.  

Beneficios del Ajuste 

• Permite disponer en Cloud de las opciones de Costos Standard y Costos Reales asociadas al módulo de 
Manufactura.  

• Evita que los programas de costos queden excluidos del menú después de la migración.  

• Mantiene disponibles los accesos correspondientes dentro de los programas propios de Manufactura Cloud.  

 

 

 

3.2 Ajuste en la visualización de opciones de Costos Standard y Costos Reales en 
Manufactura Cloud 

 

 



Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que el usuario cuente con los permisos de menú correspondientes a las opciones de Costos Standard y 
Costos Reales.  

• Validar que, al ingresar a Manufactura Cloud, las opciones se encuentren disponibles dentro del menú de 
programas propios. 

 

Descripción del Ajuste 

Se identificó que, al finalizar el proceso de actualización de Control de Piso, el sistema generaba un error debido a que 
no encontraba uno de los programas requeridos para completar la operación. 

Se realizó el ajuste correspondiente en el proyecto de Manufactura Cloud, incorporando el componente requerido para 
que el proceso pueda finalizar correctamente.  

Ajustes Implementados 

• Se incorporó frminventa.scx al proyecto de Manufactura Cloud. 

• Se ajustó el proyecto para garantizar que el programa requerido se encuentre disponible durante la ejecución de la 
actualización de Control de Piso. 

• Se corrigió la novedad que se presentaba al finalizar el proceso.  

Beneficios del Ajuste 

• Permite finalizar correctamente la actualización de Control de Piso. 

• Evita la generación del error asociado a la ausencia del programa requerido. 

• Garantiza la disponibilidad de los componentes necesarios para ejecutar el proceso. 

Recomendaciones para el Usuario 

• Ejecutar la actualización de Control de Piso y verificar que el proceso finalice correctamente. 

• Validar que no se presente nuevamente el mensaje relacionado con la ausencia del programa. 

 

3.3 Ajuste en el proceso de actualización de Control de Piso 

 

 

 



 

 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el proceso de Préstamos para garantizar el correcto manejo de los abonos adicionales 
registrados sobre un préstamo. 

Anteriormente, al modificar un documento de préstamo y agregar una nueva línea correspondiente a un abono 
adicional, el sistema permitía guardar el registro, pero al momento de realizar la liquidación no tenía en cuenta dicha 
línea y posteriormente la eliminaba de la captura del préstamo.  

Ajustes Implementados 

• Se ajustó el proceso para conservar los abonos adicionales registrados en la captura del préstamo. 

• Se validó que los abonos adicionales sean considerados al momento de realizar la liquidación. 

• Se corrigió el comportamiento que ocasionaba la eliminación de las líneas de abono después de la liquidación. 

Beneficios del Ajuste 

• Permite registrar abonos adicionales sobre los préstamos. 

• Garantiza que los abonos registrados sean considerados en la liquidación. 

• Evita la pérdida de información ingresada en la captura del préstamo. 

• Mantiene la información del préstamo consistente entre la captura y su liquidación. 

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que los abonos adicionales estén registrados correctamente antes de realizar la liquidación. 

• Validar que los valores de los abonos se reflejen correctamente en la liquidación del préstamo. 

• Verificar que la información registrada en el préstamo se conserve después de realizar la liquidación. 

4. Módulo Nómina 

4.1 Ajuste en el proceso de préstamos y manejo de abonos adicionales 

 

 

 



 

 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en los procesos de integración de Nómina a CxP y Bancos, debido a inconsistencias en la 
identificación de registros previamente integrados. 

En la integración a CxP, se ajustó el proceso para marcar correctamente los registros como integrados y, cuando el 
sistema identifique registros ya integrados dentro del rango de fechas seleccionado, permitir al usuario visualizar los 
registros pendientes de integración y continuar con el proceso. 

Adicionalmente, se realizaron ajustes de presentación y organización en la captura de Integración a Bancos, incluyendo 
la distribución de los textos, la validación del proceso de integración y la organización de los totales mostrados.  

Ajustes Implementados 

• Se ajustó la integración de Nómina a CxP para marcar correctamente el campo de integración correspondiente en 
los registros procesados. 

• Se modificó la validación de registros previamente integrados dentro del rango de fechas seleccionado. 

• Cuando existan registros ya integrados, se permite identificar y mostrar los registros que aún se encuentran 
pendientes de integración para continuar con el proceso. 

• Se ajustó la captura de Integración a Bancos para mejorar la distribución y visualización de los textos. 

• Se validó el proceso de integración a Bancos y se organizaron los totales presentados en la captura. 

 

 

 

Beneficios del Ajuste 

4.2 Ajuste en la integración de Nómina a CxP y Bancos 

 

 

 

 



• Evita inconsistencias en la identificación de registros integrados a CxP. 

• Permite continuar la integración con los registros que se encuentren pendientes. 

• Facilita el control de los procesos de integración de Nómina. 

• Mejora la presentación y organización de la captura de integración a Bancos.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que los registros procesados queden identificados correctamente como integrados. 

• Cuando se presente una advertencia de registros previamente integrados, revisar los registros pendientes antes de 
continuar. 

• Validar los totales y la información presentada al realizar la integración a Bancos. 

 

 

 

 

 



 

 

Descripción del Ajuste 

Se identificó una novedad en el cálculo del auxilio de transporte cuando la nómina se maneja de forma quincenal y la 
segunda quincena se procesa mediante una Liquidación Definitiva (LD). 

En este escenario, el sistema debía considerar el valor de transporte ya liquidado en la primera quincena mediante una 
Liquidación de Nómina (LQ), con el fin de determinar correctamente el valor correspondiente a la segunda quincena y 
evitar inconsistencias en el cálculo mensual.  

Ajustes Implementados 

• Se ajustó el cálculo del auxilio de transporte para identificar los valores previamente liquidados mediante una LQ.  

• Se modificó el cálculo para que la Liquidación Definitiva considere el valor de transporte correspondiente a la 
primera quincena.  

• Se realizaron ajustes en los procesos relacionados con:  
o Subsidio Transporte Periodo  
o Subsidio Transporte Mensual  
o Auxilio Conectividad Periodo  
o Auxilio Conectividad Mensual  

• Se validó el comportamiento para un empleado con nómina quincenal, considerando:  
o Primera quincena: 01/09/2026 al 15/09/2026, procesada mediante LQ.  
o Segunda quincena: 16/09/2026 al 30/09/2026, procesada mediante LD.  

Beneficios del Ajuste 

• Permite calcular correctamente el auxilio de transporte cuando existen liquidaciones quincenales y una Liquidación 
Definitiva.  

• Evita que el valor correspondiente a la primera quincena sea omitido o considerado nuevamente en la segunda 
liquidación.  

• Permite obtener el valor de transporte correspondiente al periodo completo de manera consistente.  

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que las liquidaciones quincenales se encuentren correctamente procesadas antes de realizar la 
Liquidación Definitiva.  

• Validar el valor del auxilio de transporte cuando el empleado tenga una primera quincena liquidada mediante LQ y 
una segunda liquidación mediante LD.  

• En caso de manejar auxilio de conectividad, verificar igualmente el valor resultante bajo este mismo esquema de 
liquidación.  

 

4.3 Ajuste en el cálculo del auxilio de transporte para nóminas quincenales 

 

 

 



 

 

Descripción del Ajuste 

Se realizó un ajuste en el campo Básico Mensual de la captura de empleados, debido a que en pantallas de menor 
tamaño no se visualizaban completamente valores extensos, como un salario de $40.000.000. 

La novedad correspondía a un aspecto visual de la captura y no afectaba el valor registrado ni generaba errores en el 
proceso.  

Ajustes Implementados 

• Se amplió el campo Básico Mensual en la captura de empleados. 

• Se ajustó la presentación del campo para permitir la visualización completa de valores extensos. 

• Se modificó la captura de Empleados para mejorar la visualización en pantallas pequeñas. 

Beneficios del Ajuste 

• Permite visualizar completamente el valor del salario registrado. 

• Mejora la lectura de valores extensos en el campo Básico Mensual. 

• Facilita la consulta de la información salarial en diferentes tamaños de pantalla. 

Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que los valores registrados en Básico Mensual se visualicen completamente. 

• Validar la presentación del campo en pantallas de diferentes tamaños.  

 

 

 

4.4 Ajuste en la visualización del campo Básico Mensual 

 

 

 

 



 

 
 

Descripción del Ajuste 

Se identificó un inconveniente relacionado con la generación de los formatos de impresión utilizados en los procesos de 
Nómina y Nómina Electrónica, debido a la convivencia de ambos formatos de impresión en las carpetas 
correspondientes. 

Se ajustó el proceso para permitir que los formatos utilizados actualmente por Nómina y Nómina Electrónica puedan 
coexistir sin afectar el funcionamiento de los procesos existentes.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó el proceso de impresión de nómina para identificar correctamente el formato correspondiente a cada 
proceso.  

• Se mantuvo la compatibilidad con el formato tradicional de impresión de nómina.  

• Se incorporó la identificación del formato utilizado por Nómina Electrónica Cloud.  

• Se validó la generación de los documentos en formato PDF desde ambos procesos.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite la convivencia de los formatos de impresión de Nómina y Nómina Electrónica.  

• Evita afectaciones en los procesos que utilizan el formato tradicional.  

• Garantiza que cada proceso utilice el formato de impresión que le corresponde.  

• Mantiene la correcta generación de la información en los documentos PDF.  
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Validar la generación del PDF desde Informes > Nómina Actual > Formas de Pago > Formato por consecutivo y 
verificar que la información corresponda al proceso seleccionado.  

• Validar la generación del PDF desde Nómina > Nómina Electrónica > Informes > Formato Nómina Electrónica.  

• Verificar que ambos formatos se encuentren disponibles en sus respectivas ubicaciones y que la generación de 
cada reporte conserve la información esperada. 

 

 
 

 
 
 
 
 

4.5 Ajuste en la generación de formatos de Nómina y Nómina Electrónica 

 

 

 



 

 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se identificó una diferencia en el proceso de integración de provisiones, específicamente en la distribución de la 
información por centro de costos. 

Cuando las cuentas contables se encuentran parametrizadas para no requerir tercero ni base, pero sí centro de costos, 
el sistema debe consolidar los valores correspondientes agrupándolos por centro de costos. Este comportamiento se 
encontraba afectado en la versión actual, generando líneas independientes por empleado en lugar de realizar la 
consolidación. 

Se realizó el ajuste para recuperar el comportamiento esperado tanto en la integración a Contabilidad Enterprise como 
en Contabilidad Cloud.  
 
Ajustes Implementados 

• Se ajustó el proceso de integración de provisiones para consolidar los valores de las cuentas según el centro de 
costos configurado. 

• Se corrigió la generación de líneas independientes por empleado cuando la cuenta no requiere tercero ni base. 

• Se aplicó el ajuste en los procesos de integración hacia Contabilidad Enterprise y Contabilidad Cloud. 

• Se validó el comportamiento con cuentas parametrizadas para manejar únicamente centro de costos. 
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite consolidar correctamente los valores de provisiones por centro de costos. 

• Evita la generación innecesaria de una línea contable por cada empleado cuando la parametrización de la cuenta 
no requiere tercero. 

• Facilita la lectura y conciliación de los movimientos contables generados a partir de las provisiones. 

• Mantiene el comportamiento de distribución de acuerdo con la parametrización contable de cada cuenta. 
 

  

4.6 Ajuste en la distribución de provisiones por centro de costos 

 

 



Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que las cuentas contables utilizadas en la integración se encuentren correctamente parametrizadas de 
acuerdo con los requerimientos de tercero, base y centro de costos. 

• Validar la integración de provisiones y confirmar que los valores se consoliden según los centros de costos 
correspondientes. 

• Revisar los movimientos generados tanto en Contabilidad Enterprise como en Contabilidad Cloud, según el 
proceso utilizado. 

 

 
 

 
 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se identificó una inconsistencia en el cálculo de los días de vacaciones y prima dentro del proceso de Liquidación 
Definitiva, debido a que los días de ausentismo no se estaban considerando bajo las condiciones correspondientes. 

Para el cálculo de la prima, el proceso estaba tomando todos los ausentismos registrados dentro del período evaluado, 
sin validar si correspondían a registros marcados como prestacionales. Adicionalmente, para el cálculo de vacaciones se 
utilizaba una división fija que no tenía en cuenta las horas mensuales configuradas para el empleado. 

Se realizaron los ajustes correspondientes para que ambos cálculos consideren las condiciones y parametrizaciones 
aplicables.  
 
 

  

4.6 Ajuste en el cálculo de días de ausentismo para vacaciones y prima en la 
Liquidación Definitiva 

 

 



Ajustes Implementados 

• Se ajustó el cálculo de días de ausentismo que afectan la prima, validando: 
o Que la variable AUSENTPRIMA se encuentre configurada para restar ausentismos en los días de prima. 
o Que el registro de ausentismo se encuentre marcado como prestacional. 
o Que corresponda a una licencia no remunerada. 

• Se corrigió la selección de los registros de ausentismo utilizados para el cálculo de la prima, evitando considerar 
ausentismos que no cumplen las condiciones requeridas. 

• Se ajustó el cálculo de días de ausentismo para vacaciones, considerando las horas mensuales configuradas para el 
empleado. 

• Se realizaron pruebas sobre el proceso de Liquidación Definitiva para validar el comportamiento de ambos 
cálculos.  

 
Beneficios del Ajuste 

• Permite determinar correctamente los días de ausentismo que afectan el cálculo de la prima. 

• Evita que ausentismos que no cumplen las condiciones configuradas sean descontados indebidamente. 

• Permite calcular los días de vacaciones de acuerdo con la jornada y horas mensuales del empleado. 

• Mejora la consistencia de los valores generados en la Liquidación Definitiva. 
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar la configuración de la variable AUSENTPRIMA cuando se requiera controlar el efecto de los ausentismos 
sobre los días de prima. 

• Validar que las licencias y demás ausentismos tengan correctamente definida su condición de prestacional. 

• Verificar las horas mensuales configuradas para el empleado antes de realizar la Liquidación Definitiva. 

• Revisar los pagos y conceptos asociados a cada prestación para validar que los días de ausentismo considerados 
correspondan al comportamiento esperado. 

 

 
 

 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se identificó una inconsistencia en la Liquidación Definitiva, en la cual un empleado con 4 días de licencia no 
remunerada registrados en el libro de ausentismos y en los documentos de nómina, reflejaba 5 días de ausentismo en 
la carta de liquidación definitiva. 

  

4.7 Ajuste en el cálculo de días de licencia no remunerada en la Liquidación 
Definitiva 

 



 
Se realizó el seguimiento del comportamiento en diferentes ambientes y escenarios, evidenciando que la novedad no 
se presentaba de manera general. A partir del análisis realizado, se efectuaron adecuaciones al proceso de validación de 
los registros de horas con el fin de garantizar que los días de ausentismo considerados en la liquidación correspondan a 
los registros existentes.  
 
Ajustes Implementados 

• Se revisó el proceso de liquidación definitiva y la información asociada a las licencias no remuneradas. 

• Se realizó seguimiento del comportamiento en diferentes escenarios de ejecución. 

• Se ajustó la validación de los registros relacionados con las horas y ausencias. 

• Se adecuó el proceso para que los días de licencia no remunerada sean considerados de acuerdo con los registros 
correspondientes. 

 
Beneficios del Ajuste 

• Permite que la Liquidación Definitiva refleje correctamente los días de licencia no remunerada registrados. 

• Evita diferencias entre los días registrados en ausentismos, documentos de nómina y la carta de liquidación 
definitiva. 

• Mejora la consistencia de la información utilizada durante el cálculo de la liquidación. 
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Verificar que los períodos y días de las licencias no remuneradas se encuentren correctamente registrados en el 
libro de ausentismos. 

• Validar que las novedades de ausentismo correspondan con los documentos de nómina antes de generar la 
Liquidación Definitiva. 

• En caso de identificar diferencias, revisar las fechas y registros de ausentismo asociados al empleado 
 

 
 

 
 

 
 
  



 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se identificó una novedad en el proceso de liquidación de nómina por empleado, debido a que, al finalizar la 
liquidación individual, el sistema generaba el informe de Prenómina con la información de todos los empleados del 
grupo. 

Se realizó un ajuste para que, cuando la liquidación se ejecute para un empleado específico, el informe de Prenómina se 
genere únicamente con la información correspondiente a dicho empleado. 

 

Ajustes Implementados 

• Se ajustó el proceso de liquidación de nómina por empleado en Cloud. 

• Se modificó la generación del informe de Prenómina para conservar el filtro del empleado seleccionado. 

• Cuando la liquidación se realiza de forma individual, el informe presenta únicamente la información del empleado 
procesado. 

• Se validó el comportamiento del proceso después del ajuste. 
 
Beneficios del Ajuste 

• Permite consultar únicamente la información del empleado que se está liquidando o reliquidando. 

• Evita la generación innecesaria de la Prenómina completa del grupo. 

• Facilita la revisión de los resultados de una liquidación individual. 
 
Recomendaciones para el Usuario 

• Realizar una liquidación seleccionando un único empleado y verificar que el informe de Prenómina corresponda 
exclusivamente a este. 

• Validar que la liquidación general de la nómina continúe generando la información correspondiente al grupo 
completo. 

• Comparar la información del informe con el empleado seleccionado para confirmar que los datos sean 
consistentes. 

 

 
 

4.8 Ajuste en la generación de la prenómina al liquidar por empleado 



 
 

 
 

 
 
Descripción del Ajuste 

Se identificó que los usuarios creados con caracteres especiales en el código de usuario podían generar errores 
posteriormente al realizar procesos de consulta o edición. 

La situación se presentaba debido a que el código del usuario era utilizado en la construcción de consultas y estructuras 
internas del sistema, generando inconsistencias cuando contenía caracteres no permitidos. 

Se ajustó la captura de usuarios para validar el código antes de guardar el registro. A partir del ajuste, únicamente se 
permiten letras, números y guión bajo (_), evitando la creación de nuevos usuarios con caracteres especiales.  
 
Ajustes Implementados 

• Se incorporó una validación sobre el campo Código de usuario durante la creación y modificación de usuarios.  

• Se restringió el uso de caracteres especiales en el código.  

• Se establecieron como caracteres permitidos las letras, números y el guión bajo (_).  

• Cuando el código contiene un carácter no permitido, el sistema muestra un mensaje de validación y no permite 
continuar con el registro.  

• Se ajustó el manejo del código de usuario utilizado en las estructuras de consulta para evitar inconsistencias.  
 
Beneficios del Ajuste 

• Evita la creación de nuevos usuarios con códigos que puedan generar errores en consultas posteriores.  

• Reduce inconsistencias durante la consulta y edición de usuarios.  

• Mejora la estabilidad del proceso de administración de usuarios.  

• Garantiza que los códigos de usuario cumplan con la estructura permitida por el sistema.  
 

  

5. Módulo Técnico 

5.1 Mejora en la validación del código de usuario 



Recomendaciones para el Usuario 

• Utilizar únicamente letras, números y guión bajo (_) al crear códigos de usuario.  

• Evitar caracteres especiales, espacios y símbolos en los códigos de nuevos usuarios.  

• Para usuarios existentes que contengan caracteres especiales, se recomienda validar y ajustar el código antes de 
realizar procesos de consulta o modificación que puedan presentar la inconsistencia. 

 

 


